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1. UCEL DOKUMENTU

1.1 Ugel

Priru¢ka integrovaného manazérskeho systému (PIMS) opisuje systém manazérstva kvality, environmentalny
manazérsky systém a systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vybudovany, zavedeny, udrZiavany
a zlep$ovany v spolo¢nosti KAMI PROFIT, s.r.o s miestami podnikania na Slovensku av Ceskej republike v Ostrave.
Opisuje procesy don zahrnuté a ich vzajomné interakcie, uvadza alebo odkazuje sa na dalSie zdokumentované postupy.

Tato prirucka integrovaného manazérskeho systému je zdkladnym dokumentom, ktory ucelene opisuje predmet
IMS, jeho hlavné prvky, ich vzajomné pbsobenie v spolocnosti ako i spésob riadenia kvality, environmentu, BOZP vo
vSetkych procesoch tak, aby boli splnené poziadavky na IMS podla noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, nariadenia
ES ¢.1221/2009 (EMAS), 1ISO 45001:2018 a potrieb spolo¢nosti.

1.2 Rozsah platnosti
Prirucka IMS je zavazna pre vSetky cinnosti a vSetkych pracovnikov spolo¢nosti KAMI PROFIT, s.r.o. Bratislava, KAMI
PROFIT, s.r.o0. vykonajtca podnikatelsku ¢innost na Gzemi CR prostrednictvom KAMI PROFIT, s.r.o0., odtépny zavod

1.3 Evidencia zmien

Cislo Datum .
o P Rozsah zmien
revizie revizie
2 1.2.2016 Zapracované poziadavky z auditu, odstranené vynimky
3 1.3.2017 Doplnenia riadenia externych procesov do ¢.3.2.1
4 1.3.2018 Zapracovanie poziadavky auditu a doplnenie normy SCC** 2008/5.1
7 1.1.2020 Implementacia pozZiadaviek normy ISO 45001

Korekcia oznacenia referenénych noriem IMS
Aktualizacia Struktury dokumentu podla Struktary referencnych noriem
Uvedenie odkazov na platné dokumenty / zaznamy

8 1.2.2021 N . . . P , .
Odclenenie normy SCC** od tohto dokumentu, i ked' systém je integrovany, SCC subsystém
definuje smernica ¢. IS -7

9 19.2.2024 | Implementacia poZiadaviek EMAS

Rozsirenie pdsobnosti IMS na odsStepny zavod v Ostrave, doplnenie kontaktov,
Doplnenie linku na obchodny register

Uprava vynimiek z normy ISO 9001

Uprava predmetu IMS a hranic IMS

Aktualizacia prilohy ¢. 1_ Menovanie Safety teamu SK

VloZenie novej prilohy ¢. 2 _Menovanie Safety teamu CR

10 30.9.2025

1.4 Pouzité pojmy

Pojem Definicia
subor vzajomne previazanych alebo vzdjomne sa ovplyvriujucich prvkov organizécie
pre stanovenie politik, cielov a procesov k dosiahnutiu tychto cielov

Systém manazérstva

Systém manazérstva kvality

Cast systému manazmentu pouzivana k riadeniu environmentalnych aspektov,

Systém environmentdalneho .. ., . , oy, oy
k dodrZiavaniu zavaznych povinnosti a k rieSeniu rizik a prileZitosti.

manazmentu
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Pojem

Definicia

Systém manazérstva BOZP

Cast systému manazérstva spolo¢nosti, ktory sa pouziva pri priprave a implementacii
politiky BOZP a riadeni jej rizik a prilezitosti suvisiacich s oblastou BOZP.

Zivotné prostredie -
environment

Prostredie, v ktorom organizacia posobi zahfiajuce ovzdusie, vodu, pédu, prirodné
zdroje, floru, faunu, ¢loveka a ich vzajomné vztahy

Bezpecnost a ochrana zdravia
pri praci

Podmienky a faktory, ktoré vplyvaju alebo mo6zu vplyvat na zdravie a bezpe¢nost
zamestnancov alebo inych pracovnikov, navstevnikov alebo inych oséb na
pracovisku

Riziko

ucinok neistoty

Rizika a prileZitosti

potencionalne nepriaznivé ucinky (hrozby) a potencionalne priaznivé ucinky
(prilezitosti)

Efektivnost

rozsah, v ktorom su planované Cinnosti realizované a planované vysledky
dosiahnuté.

Environmentalny aspekt

prvok ¢innosti alebo produktov alebo sluZieb organizacie, ktoré sa vzajomne
ovplyvriuje alebo mdze ovplyviiovat vzajomne so Zivotnym prostredim.

Environmentalny vplyv

Akdkolvek nepriazniva alebo priazniva zmena ZP, ktora uplne alebo ¢iastoéne
vyplyva s environmentalnych aspektov organizacie

Nebezpedenstvo/Ohrozenie

Zdroj, situdacia alebo ¢innost, ktoré mozu potencialne spdsobit fyzické zranenie alebo
poskodenie zdravia

Poskodenie zdravia/choroba

Identifikovatelné, nepriaznivé fyzické alebo psychické tazkosti, vzniknuté a/alebo
zhor$ené pracovnou ¢innostou a/alebo situdciou spojenou s pracou

Trvalé zlepSovanie

Neustala ¢innost zamerand na zvy3ovanie schopnosti plnit poZiadavky

Vlastnik procesu

Osoba zodpovedna za riadenie a vysledok procesu

Zakaznik

Osoba/organizacia, ktora vyuziva sluzby alebo vystupy spolo¢nosti

Zainteresovana strana

osoba alebo organizacie, ktora méze mat vplyv na rozhodnutie alebo ¢innost alebo
nimi méze byt sama ovplyvnena alebo sa nimi citi byt ovplyvnena.

PRIKLAD- zékaznici, spolo¢enstva, dodavatelia, regulaéné organy, nevladne
organizacie, investori a zamestnanci.

1.5 Pouzité skratky

Skratka Vysvetlenie/vyznam

EA Environmentalny aspekt

EMS Environmentalny manaZérsky systém

EMAS schéma Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit
F Formular

IMS Integrovany manazérsky systém

IS Internd smernica

ISO Medzinarodna organizacia pre $tandardizaciu (so sidlom v Zeneve, Svajéiarsko)
OO0PP Osobné ochranné pracovné prostriedky

OPP Ochrana pred poZiarmi

PIMS Prirucka IMS

RD Riadend dokumentacia

SR Slovenska republika

CR Ceska republika

STN Slovenska technicka norma

zp Zivotné prostredie
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2. PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

2.1 Udaje spoloénosti na Slovensku

Nazov: KAMI PROFIT, s.r.o.

Sidlo: Pri starom letisku 17, 831 07 Bratislava

Prevadzka a koresponden¢nd adresa: Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava
ICO: 35 943 301

IC DPH: SK2022023872

Web: www.kamiprofit.sk

Telefon: +421-2-2086-6007

Fax: +421-2-2086-6007

AN N NN N N

2.2 Udaje spolo¢nosti v Ceskej republike

odstépny zdvod KAMI PROFIT, s.r.o.,
v Sidlo: Spojd 835/2, 708 00 Ostrava
v 1€0: 052 64 758
I€ DPH: CZ683743702
Cislo Gétu: CZ2027000000001387886946
v' Telefén: +420 604 210 640, + 421 220 866 007
Mail: info(@) kami-profit.cz

2.3 Histéria a informacie o spolo¢nosti

Spolo¢nost KAMI PROFIT, s.r.o. bola zaloZena dria 30.06.2005. Pravna forma spolo¢nosti je spoloénost s ru¢enim
obmedzenym. Spolo¢nost bola zalozena rozhodnutim jediného spolo¢nika — Ing. Milinom Karius¢akom. Spoloénik
spolocnosti je zaroven aj Statutarnym organom spolocnosti. Najvyssim organom spolocnosti je Valné zhromazdenie,
ktoré sa stretdva minimalne raz za rok.

Poslanim spoloc¢nosti KAMI PROFIT, s.r.o. je efektivne a kvalitné poskytovanie sluZieb v oblasti stavebnictva,
riadenie stavieb, ich dozorovanie azabezpecovanie najvyssej kvality pre zdkaznika pri sucasnom plneni ¢asovych
harmonogramov.

2.4 Predmet ¢innosti spolo¢nosti

Predmetom podnikania su ¢innosti uréené vo vypise z Obchodného registra v SR a CR.
https://www.orsr.sk/vypis.asp?1D=58913&SID=28&P=0
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=940905&typ=UPLNY&sp=H4sIAAAAAAAAAKtWYkvMTUOJSCwWCUiIWpRcVKVtHVStmplUpWSI
mpeQE5iSV5qUo6SmWI0aWpQLEA%250D%250AH8cQP1elWh2Yool8nPyqlGwkJaYGSNIIIQUeOakpiXmZSCgCQxyDQo
Liwz1DPJCU5iIVWpZYhqcp0%250D%250AzM1UKCjKT8ssUagNrQUAwwywWKoAAAA%253D%250D%250A
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2.5 Vynimky zo systému kvality
IMS je implementovany v SR bez vynimiek.

IMS implementovany v CR v zdvode v Ostrave je uplatneny okrem poziadaviek ¢lanku 8.3: Navrh a vyvoj. Realiza¢né
¢innosti a sluzby podla obchodného registra su vykondvané bez projektovania.

3. STRUKTURA PROCESOV IMS

3.1 Procesny pristup k riadeniu a trvalé zlepSovanie

Spolo¢nost aplikuje pri riadeni procesny pristup. Na to, aby mohla spolo¢nost efektivne fungovat, musi identifikovat
a riadit mnozZstvo suvisiacich ¢innosti, ktoré su zoskupené do ucelenych procesov. Kazdy proces vyuziva zdroje a je
riadeny tak, aby efektivnym spésobom transformoval vstupy na Zelané vystupy, ktoré maju hodnotu pre zdkaznika alebo

inU zainteresovanej strany. Vystup z jedného procesu Casto predstavuje priamo vstup do dalSieho procesu.

Vedenie spolo¢nosti identifikovalo vSetky procesy prebiehajlce v organizécii, definovalo ich interakcie, vstupy a
vystupy a urcilo vlastnikov procesov, ktori si zodpovedni za ich riadenie a neustdle rozvijanie.

3.2 Struktura procesov
Procesy spolocnosti su rozdelené na:

e riadiace — procesy potrebné z hladiska riadenia organizacie a vsetkych jej procesov tak, aby bola zabezpecena
a neustale zvySovana kvalita sluzieb poskytovanych spolo¢nostou, riadend ochrana ZP, BOZP vratane

dodrZiavania vsetkych pravnych a inych poziadaviek.

e realizacné — klucové procesy spolocnosti, poskytujice pridant hodnotu zakaznikovi spolo¢nosti (suvisia so
sluzbami poskytovanymi zakaznikom spoloc¢nosti)

e podporné —poslanim tychto procesov je zabezpecit plynulé a kvalitné fungovanie vsetkych ostatnych procesov,
najma realizaénych

Procesy a interakcie procesov su uvedené v DOK-02: Procesna mapa.

4. INTEGROVANY MANAZERSKY SYSTEM

4.1 Vseobecné poziadavky
Integrovany manazérsky systém je prisposobeny vykonavanym procesom a ¢innostiam.

Spolo¢nost identifikovala procesy potrebné pre IMS a ich aplikaciu (vid kapitola 3.2 Strukttra procesov) v ramci
organizacie a taktiez urcila postupnost a interakciu tychto procesov.

Ak sa spolo¢nost rozhodne zabezpecit niektory proces alebo jeho Cast externe, je vidy stanoveny vlastnik
(zamestnanec spolocnosti), ktory v plnej miere zodpoveda za kontrolu a zabezpecenie procesu s ohfadom na poZziadavky
integrovaného manazérskeho systému.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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= vyytvaranie predpokladov pre neustdle zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb, zlepSovanie
environmentdlneho spravania, a zvySovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
= dokumentovanie postupov pre trvalé udrZiavanie dosiahnutych zlepseni.

4.2 Zainteresované strany

Zoznam zainteresovanych stran aich ocakavani je uvedeny v dokumente ¢. DOK-14: Zoznam zainteresovanych
stran aich poziadaviek.

4.3 Predmet IMS

a/ Predmet v materskej spolo¢nosti :

Uskutocnovanie stavieb a ich zmien.

Pripravné prace pre stavbu — buracie, vykopové a zemné.

Vykon ¢innosti vedenia uskutocnovania stavieb podla poziadaviek objednavatela.
InZinierska €innost — obstaravatel'ska ¢innost v stavebnictve.

Vykon ¢innosti stavbyvedticeho.

Vykon ¢innosti stavebného dozoru.

Projektova ¢innost — pozemné stavby.

b/ Predmet v dcérskej spoloc¢nosti, t.j. odStepnom zavode:

Uskuto¢novanie stavieb a ich zmien.

Pripravné prace pre stavbu — buracie, vykopové a zemné.

Vykon ¢innosti vedenia uskutociovania stavieb podla poZiadaviek objedndavatela.
InZinierska ¢innost — obstaravatel'ska ¢innost v stavebnictve.

Vykon ¢innosti stavbyvediceho.

Vykon ¢innosti stavebného dozoru.

¢/ Hranice systému:
Sidlo firmy — KAMI PROFIT, s.r.o., Pri starom letisku 17, 831 07 Bratislava je len registracné sidlo.
Prevadzka: Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava

1. Prevadzka sidli v administrativnej budove, kde su situované kanceldrie, zasadacie miestnosti, sklad a parkovisko.
Budova nie je vlastnictvom firmy, je prenajatd. Fyzické hranice su uréené v poZiarnom projekte.

2. Daldie hranice IMS st zakazky / projekty a st vymedzené na pracovisku zdkaznika / developera, ¢o je uréené
v zmluve. Povaha prac je dana Projektovou dokumentdciou a Planom BOZP projektu.

Sidlo firmy — KAMI PROFIT, s.r.o. od$tepny zévod, Pod Bucinou 342, 252 03 Ritka je len registracné sidlo.
Prevadzka: Spojli 835/2, Poruba, 708 00 Ostrava

3. Prevadzka sidli v administrativnej budove, kde su situované kanceldrie, zasadacie miestnosti. Budova nie je
vlastnictvom firmy, je prenajata. Fyzické hranice su urcené v poZiarnom projekte.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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4. Dalsie hranice IMS su zakazky / projekty a sU vymedzené na pracovisku zékaznika / developera, ¢o je uréené
v zmluve. Povaha prac je dand Projektovou dokumentdaciou a Planom BOZP projektu.

4.4 Kontext

Organizacia uréila externé a interné zéleZitosti, ktoré su relevantné pre jej ucel a ktoré ovplyviiujd jej schopnost
dosahovat zamyslanych vystupov IMS. Kontext je uvedeny v dokumente ¢. DOK-09.

4.5 Vodcovstvo

Vrcholové vedenie preukazuje svoju veducu rolu a zavazok s ohfadom na IMS:

a) prijatim zodpovednosti za efektivhost IMS

b) zaistenim, Ze je stanovena Politika IMS a ciele IMS a Ze su v sulade so strategickym zameranim a kontextom
organizicie

c) zaistenim integracie poziadaviek IMS do podnikatelskych procesov organizacie

d) zaistenim, Ze su dostupné zdroje potrebné pre IMS

e) komunikovanim o déleZitosti efektivneho IMS a o dosiahnuti zhody s poZiadavkami na IMS

f)  zaistenim, aby IMS dosahoval zamyslanych vystupov

g) nasmerovanim a podporovanim oséb, aby prispievali k efektivnosti IMS

h) podporou neustéleho zlepsovania

i)  podporou ostatnych relevantnych manazérskych roli k preukazaniu ich veducej role v oblastiach, za ktoré
zodpovedaju.

Vrcholové vedenie spolocnosti presadzuje svoj zavazok, Ze prostrednictvom efektivneho riadenia kvality,
environmentu aBOZP bude zabezpefovat napliianie pravnych poZiadaviek, poZiadaviek zakaznikov a ostatnych
zainteresovanych stran a neustéle zlepSovat vsetky ¢innosti spolo¢nosti s cielom zvySovat spokojnost zakaznikov,
znizovat negativny dopad na ZP a zniZovat pravdepodobnost vzniku trazov a poskodenia zdravia.

Vrcholové vedenie spolo¢nosti v IMS je konatel spolo¢nosti, riaditel, oblastny riaditel v SR a riaditel odStepného
zavodu.

Vrcholové vedenie za Gic¢elom naplnenia svojho zavazku, realizuje nasledujuce ¢innosti:

e Informuje svojich zamestnancov o poZiadavkach zakaznika, predpisoch, legislativnych poZiadavkach a o
dolezitosti ich naplnenia prostrednictvom suboru dokumentov, zaznamov ako i dalSich foriem internej
komunikacie.

e Neustale zabezpecuje dostupnost nevyhnutnych zdrojov na tvorbu, zavddzanie, udrzanie a trvalé zlepSovanie
IMS a naplfianie cielov kvality, BOZP a environmentélnych cielov.

e Definuje ulohy, urcuje povinnosti, zodpovednosti a pravomoci v ramci jednotlivych procesov spoloc¢nosti
a v rdmci zabezpecenia IMS.

Manazér IMS ma povinnosti a pravomoci na:

e podporu vrcholového vedenia pre vytvorenie, implementovanie a zlepSovanie IMS v sulade s poZiadavkami
noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, nariadenia ES ¢. 1221/2009, I1SO 45001:2018, SCC** v SR a
s poziadavkami noriem 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 45001:2018 v CR.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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e predkladanie sprav o fungovani IMS na preskimanie IMS vratane odporucani na zlepsovanie.

e vypracovanie a udrzZiavanie dokumentov IMS

e uplatrfiovanie procesného pristupu

e timovu identifikaciu EA, rizik a prileZitosti

e timovu identifikaciu a hodnotenie rizik a prilezitosti pri praci

e zvySovanie povedomia o poZiadavkach pravnych a inych predpisov v celej organizacii

e zapojenie zamestnancov do ochrany Zivotného prostredia

e riadenie, monitorovanie, koordinaciu a vyhodnocovanie procesov

e realizaciu ndpravnych opatreni

e koordinaciu internych auditov

e monitorovanie a meranie environmentalneho profilu a vykonnosti BOZP

e priprava a zverejnenie environmentdlneho vyhlasenia

e koordinaciu outsoursovanych procesov — BTS a OPP a konzultacii v IMS

e ma pravo nariadit pozastavenie prac na realizacii vykonu prac pri poskytovani sluzieb a realizacii zdkaziek pri
zisteni zavaznych nezhdd v oblasti IMS, potencialu na vznik nebezpecnych situdcii alebo zhorsenia
definovanych rizik, resp. priameho ohrozenia zdravia alebo Zivota.

Manazér IMS plni zaroven rolu Predstavitela manazmentu pre EMAS a musi byt vymenovany vrcholovym vedenim.

Role, zodpovednosti a pravomoci v ramci organizacie

Vrcholové vedenie zaistilo, aby zodpovednosti a pravomoci pre relevantné role boli pridelené a oznamené.
Vrcholové vedenie ma koneénu zodpovednost v IMS pre zaistenie, Ze IMS zodpoveda poZiadavkam noriem, Ze ciele su
plnené a v praxi sa preukazuje zlepSovanie. Zakladné pravidla pre riadenie su definované v smernici €. IS-01: Riadenie
spolocnosti, v rozhodnutiach konatela, v dokumentoch IMS ¢. DOK-3, IMS-4 a IMS-5.

Spoloénost prostrednictvom pracovnych zmliv vymedzuje zodpovednosti a pravomoci kazdého zamestnanca.
Vsetci zamestnanci maju uréené zaradenie, teda rolu, dalej zodpovednost a prdvomoc v pracovnych néplniach, resp.
popisoch pracovného miesta. Zakladné zodpovednosti a pravomoci zamestnancov su stanovené v Organizachom
poriadku ¢. IS -11, v Pracovnom poriadku €. IS -12 a v prislusnej v pracovnej zmluve.

Pre zabezpecenie poziadaviek vyplyvajucich z IMS, st vsetci zamestnanci zodpovedni za:

- kvalitu prace vykonavanu v rdmci svojej pracovnej naplne a dodrziavania postupov,

- aplikaciu a pouZivanie schvalenej dokumentacie v rdmci funkéného zaradenia,

- vypracovanie, aplikovanie, revidovanie a korigovanie dokumentacie IMS podla poZiadaviek,

- plnenie poZiadaviek na zodpovedajucu uroven kvalifikacie a skisenosti vo svojom pracovnom zaradeni tak, aby
si svedomito plnili svoje povinnosti.

Vrcholové vedenie preukazuje dodrZiavanie svojich zavazkov tym Ze:

- zabezpecuje dostupnost zdkladnych zdrojov na tvorbu, zavadzanie, udrziavanie a trvalé zlepSovanie IMS
- definuje ulohy, urcuje povinnosti, zodpovednosti a pravomoc, aby sa udrziavalo efektivne manazérstvo, ulohy,
povinnosti, zodpovednosti a prdvomoci su zdokumentované a komunikované.

Vsetci ti, ktori maju riadiacu zodpovednost, musia preukazovat svoj zavazok na trvalé zlep$ovanie vykonnosti BOZP.
Spolo¢nost zabezpecuje, aby vietky osoby na pracoviskach prevzali zodpovednost za aspekty BOZP, ktoré riadia, vratane
dodrZiavania pouzitelnych poZiadaviek BOZP.

Proces pre prejednanie s pracovnikmi a s ich zastupcami a ich spolutiast na vetkych prislusnych drovniach a funkciach
vo vyvoji, planovani, zavadzani, hodnoteni vykonnosti a opatreni pre zlepSovanie systému manazmentu BOZP je uréeny
v menovani Safety teamu — priloha ¢. 1 a 2 k tejto PIMS.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Menovanie Safety teamu obsahuje postup pre poskytovanie vcasného pristupu kjasnym, pochopitelnym
arelevantnym informdacidm o systéme manaZmentu BOZP, k urCovaniu a odstranovaniu prekazok alebo bariér

spolulcasti zamestnancov a ich zastupcov v SBOZP.
Safety team okrem iného:
a) Prejednava s pracovnikmi na nemanazérskych poziciach otazky tykajlce sa:

Urcovania potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran v oblasti BOZP a PO
Vytvarania politiky BOZP

Pridelovania organizacnych roli, zodpovednosti a prdvomoci ak je to vhodné
Uréovania spdsobu, ako plnit poZiadavky pravnych predpisov a iné poziadavky,
Stanovovania cielov BOZP a planovania ich dosahovania

oA WN e

zmluvnych doddvatelov

Uréovania toho, ¢o je treba monitorovat, merat a vyhodnocovat

Planovania, vytvarania, zavadzania a udrZiavania programu (programov) auditu
9. Zaistovania neustaleho zlepSovania.

o N

b) Kladie déraz na spoluti¢ast pracovnikov na nemanazérskych poziciach pri:

Uréovani mechanizmov pre prejednanie a spolutcast
Identifikovani nebezpecenstva a posudzovani rizik a prilezitosti

VVVYVY

vycviku/skolenia

Uréovani toho, o ¢om je potreba komunikovat a ako sa to bude realizovat
Urcovani bezpecnostnych opatreni a ich efektivne zavadzanie a pouzivanie
VySetrovani incidentov a nezhéd a uréovani napravnych opatreni.

YV V

Ochrana pred poZiarmi:

Urcovania prislusnych spdsobov riadenia outsourcingu, sprostredkovania a nakupu a

Urcovani opatreni k odstrafiovaniu nebezpecenstiev a zniZovani rizik v oblasti BOZP
Uréovani poziadaviek na kompetencie, potrieb vycviku/Skolenia, vycviku/skolenia a vyhodnocovani

V zmysle platnych pravnych ainych predpisov je za OPP zodpovedny zamestnavatel, ktory zabezpecuje riadenie
¢innosti externym technikom pozZiarnej ochrany. Technik poZiarnej ochrany zabezpecuje zhodu szmluvnymi

podmienkami pre OPP.

Technik poZiarnej ochrany zabezpecuje:

- aktualizovanie zoznamu platnych pravnych a inych poZiadaviek v oblasti OPP a oboznamovanie zamestnavatela

s tymito néleZitostami,
- vedenie aktudlnej dokumentacie OPP,
- zabezpecovanie vzdeldvania pracovnikov v oblasti OPP,
- zabezpecovanie vSetkych pracovisk vhodnymi prostriedkami pre OPP,
- pravidelné kontrolovanie vsetkych pracovisk a vedenie zaznamov z tychto kontrol,
- zabezpecenie pravidelnej revizie ru¢nych hasiacich pristrojov,
- ostatné zaleZitosti su riadené zakonom o ochrane pred poziarmi.

Povinnosti pracovnikov voci spolo¢nosti pri vykonavani svojich povinnosti

e Pracovnik je povinny oznamovat na sekretariate kazdé opustenie pracoviska pocas pracovnej doby. Suvisiaci
dokument R-2: Rozhodnutie konatela ¢. 5/2017 ohladne povinnosti pracovnikov oznamovat kazdé opustenie

pracoviska pocas pracovnej doby.

e  Pracovnici su povinny vietky vyznamné pisomnosti (napr. faktury, zmluvy, dodatky, ¢i iné pisomnosti...), ktoré
im boli doru¢ené osobne alebo emailom bezodkladne odovzdat na sekretariat spolo¢nosti, ktory ich zaeviduje

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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do interného systému — intranet do doslej posty. Suvisiaci dokument R-4: Rozhodnutie konatela ¢. 1/2018
ohladne povinnosti pracovnikov odovzdavat vietky pisomnosti na sekretariat v spolo¢nosti na zaevidovanie.

Pracovnik je povinny podpisovat vsetky supisy prac na stavbu, za ktoru je zodpovedny. V pripade ak bude
dorudena faktdra do spoloénosti a nebude obsahovat podpisany stpis prac pracovnika, spoloénost predmetnu
fakturu zakaznikovi vrati. Suvisiaci dokument R-5: Rozhodnutie konatela ¢. 3/2018 ohladne povinnosti
pracovnikov podpisovat supisy prac tvoriace prilohu k faktdram.

Kazdy pracovnik, ktory v spoloCnosti pracuje na pozicii projektovy manazér je povinny ku 15 diiu mesiaca za
predchadzajuci mesiac zasielat mesaénu spravu o stave stavby. Mesacna sprava musi obsahovat naleZitosti
uvedené v suvisiacom dokumente €. R-6. Predmetny dokument okrem iného obsahuje aj vzor takejto mesacnej
spravy, ktord moézu ale nemusia pracovnici pouZit. Stvisiaci dokument R-6: Rozhodnutie konatela &. 4/2018
ohladne povinnosti pracovnikov zasielat mesacnu spravu o stave stavby.

Kazdy pracovnik, komu je v internom systéme intranet pridelena dosla posta je povinny skontrolovat, ¢ dana
posta je naozaj jeho a tyka sa jeho Cinnosti. V pripade, ak pracovnik zisti, Ze posta nie je jeho, ale patri inému
pracovnikovi je povinni danu skutoénost bezodkladne ozndmit kompetentnej osobe za nahadzovanie posty.
V druhom pripade, ak pracovnik zisti, Ze po$ta mu patri je povinny do 5 dni sa k poste vyjadrit. Suvisiaci

dokument R-7: Rozhodnutie konatela ¢. 1/2019 ohladne povinnosti pracovnikov oznamovat spravnost
pridelenia posty v internom systéme intranet.

Pracovnik je povinny pred nastupom na dovolenku mat vyplneny dovolenkovy listok, ktory je parafovany
priamym nadriadenym a podpisany opravnenou osobou v spolocnosti, ¢ize bud konatelom spolocnosti alebo
riaditefom. Suvisiaci dokument R-14: Rozhodnutie konatela spolo¢nosti ohladne postupu pri Ziadani dovolenky.

Spolo¢nost ddva na vedomie pracovnikom, Ze plati prisny zdkaz zanechania notebookov, mobilov, finan¢nej
hotovosti a inych cennych hodn6t, ktoré su vo viastnictve spolocnosti alebo v osobnom vlastnictve pracovnikov
v priestoroch bunkoviska alebo staveniska mimo pracovného Casu alebo vykonu ich cinnosti. Zaroven plati pre
vSetkych pracovnikov v spolocnosti, ktori vyuZivaju sluZobné motorové vozidlo, prisny zakaz zanechania
notebookov, mobilov, finanénej hotovosti a inych cennych hodnot, ktoré su vo vlastnictve spolocnosti alebo v
osobnom vlastnictve zodpovednych oséb v motorovom vozidle mimo pracovného casu alebo pocas vykonu
¢innosti. Suvisiaci dokument R-16: Rozhodnutie konatela spoloc¢nosti ohladne zabezpeclenia ochrany
prideleného majetku patriaceho spolo¢nosti.

Pri zadavani Udajov, ktoré od pracovnikov interny systém spoloc¢nosti — ,INTRANET” vyZaduje pri nahravani /
vkladani novych zmluvnych stran / kontaktov do adresara je pracovnik spoloénosti povinny vkladat obozretne
a vyplnat vietky koldnky. Stvisiaci dokument R-17: Rozhodnutie konatela spolo¢nosti ohladne Rozhodnutie
konatela spolo¢nosti o vkladani novych Udajov do interného systému spolo¢nosti — INTRANET.

Pracovnik je povinny dodrZiavat aj pravidla pri evidencii a pouZivani majetku spolo¢nosti. Na evidenciu majetku
spolo¢nost prijala Smernicu pod ndzvom Skladovy poriadok, v ktorom upravila podmienky pouZivania
elektrického ruc¢ného naradia, malej mechanizacie a stavebného materialu vedeného v skladovej evidencii
spolocnosti. Suvisiaci dokument IS-14: Smernica — skladovy poriadok.

Spoloénost pracovnikom prideluje aj motorové vozidld pre vykon ich &innosti. Pracovnikom je bud pridelené
sluzobné motorové vozidlo na zdklade Odovzdavacieho protokolu alebo pracovnik ma na konkrétny dkon
pridelené referentské vozidlo. Postupnost pridefovania, zodpovednost za motorové vozidlo, zésady pouZivania
a vietky potrebné informdaciu na uZivanie motorovych vozidiel spoloénost upravila s Smernici o prevadzkovani
sluzobnych motorovych vozidiel. Stvisiaci dokument 1S-13: Smernica o prevadzkovani sluzobnych motorovych
vozidiel.

Pri vzniku Skodovej alebo poistnej udalosti je pracovnik povinny ohlasit pracovnikovi, ktory ma danu agendu
na zodpovednosti a postupovat v zmysle Smernice pri vzniku Skodovych a poistnych udalosti, ich likvidacie,
o pohybe majetku a obehu dokladov. V predmetnej Smernici je upraveny postup ako ma pracovnik postupovat,
Smernica obsahuje aj vzor hlasenie, na ktorom je uvedeny postup, ako doslo ku Skodovej udalosti a aké
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désledky spolognost vyvodila vodi pracovnikovi, ktory skodovid / poistnd udalost zavinil. TaktieZz smernica
obsahuje aj Rozhodnutie konatela spolocnosti ovymenovana S$kodovej komisie ajej povinnostiach
a Cinnostiach. Savisiaci dokument 1S-15: Smernica pri vzniku Skodovych a poistnych udalosti, ich likvidacie, o
pohybe majetku a obehu dokladov.

Politika IMS obsahuje politiku spolo¢nosti v oblasti kvality, ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Politika IMS je samostatnym strategickym dokumentom spolo¢nosti. Na tuto Politiku nadvazuje
Politika Bezpecnosit a environmentu a BP1: Politiky BOZP.

S politikou IMS su oboznameni vsetci zamestnanci spoloCnosti aje zverejnena a pristupnd pre vsetkych
zamestnancov cez intranet. Stanovena politika je pravidelne preskimavana z hladiska vhodnosti a v pripade potreby je
aktualizovana. Politika IMS je spristupnend verejnosti prostrednictvom webového sidla spolo¢nosti a je uvedena aj
v environmentalnom vyhlaseni.

4.6 Planovanie

Opatrenia na urcenie rizik a prileZitosti

Pri planovani IMS su zaleZitosti kontextu a poZiadaviek zainteresovanych stran zvaZované tak, aby:
a) spoloc¢nost poskytla zaruku, ze IMS dosiahne zamyslany vysledok,
b) posilnila Ziaduce Gcinky,
c) predchadzala, alebo znizila neziaduce ucinky,
d) dosiahla zlepSenie.

Vsetky opatrenia na uréenie rizik a prileZitosti vychadzaju zo spracovanej SWOT analyzy, ktord je su¢astou dokumentu
€. Z 9: Kontext a SWOT analyza, pricom tieto su dalej urcené v dokumente ¢. DOK- 10: Register rizik a prilezitosti podla
ustanoveni smernice €. IS - 10: Identifikdcia rizik a prileZitosti.

V ramci ochrany Zivotného prostredia boli uréené EA podla postupu v smernici €. IS - 05: Riadenie EA.V ramci
predmetu IMS su uréené EA vSetkych ¢innosti, vyrobkov a sluZieb, ktoré spoloc¢nost vie riadit a ktoré vie ovplyvnit
a s tymito aspektmi suvisiace vplyvy z pohlfadu celého Zivotného cyklu.

Pri urCovani EA st brané do uvahy:

a) zmeny vratane planovaného rozvoja a nové ¢i modifikované ¢innosti, vyrobky a sluzby;
b) mimoriadne podmienky a readlne predvidatelné havarijné situacie.

Register EA, dokumente ¢. DOK-05 obsahuje informacie o:
v' environmentalnych aspektoch a stvisiacich vplyvoch;
v’ kritériach pouzitych na uréenie jej vyznamnych E aspektoch;
v" vyznamnych EA.

Spolo¢nost pred implementaciou poziadaviek EMAS spracuje Environmentélne preskimanie vo forme spravy, ktora
obsahuje nasledovné oblasti:

1. Urcenie suvislosti organizacie

2. Identifikovanie zainteresovanych stran a urcenie ich relevantnych potrieb a o¢akavani
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Urcenie uplatnitelnych pravnych poziadaviek suvisiacich so Zivotnym prostredim
Identifikovanie priamych a nepriamych EA a uréenie vyznamnych
Hodnotenie vyznamnosti environmentalnych aspektov
Vyhodnotenie spatnej vazby z vySetrovania predchadzajucich havarii
Urcenie a zdokumentovanie rizik a prilezitosti
Preskimanie existujucich procesov, praktik a postupov
Pravne poZiadavky a ich plnenie
10 Zapojenie zamestnancov
11. Indikatory EMAS — navrh na monitorovanie
Za spracovanie environmentdlneho preskimania a koordindciu plnenia opatreni z environmentalneho preskimania
zodpoveda manazér IMS. Environmentalne preskimanie sa pouZije ako vstup do preskimania manazmentom.

©ENOU AW

Identifikacia nebezpecenstva a posudzovanie prilezitosti pri praci

Spolognost vytvorila, zaviedla a udrZiava proces pre identifikdciu nebezpeéenstva, ktory je priebezny a proaktivny.
Tento proces berie do Uvahy:

a) Ako je praca organizovana, socidlne faktory (vratane pracovnej zataze, pracovnej doby, diskriminacie,
Sikanovania a obtazovania), vedenie (leadership) a kultdru v organizacii
b)  Rutinné a nerutinné Cinnosti a situdcie, vratane nebezpecenstiev vyplyvajlcich z
v Infradtruktury, zariadenia (vybavenia), materialu, latok a fyzickych podmienok na pracovisku
v" ludskych faktorov
v" Spbésobov vykonavania prace
c) Skorsie relevantné incidenty, interné alebo externé voci organizacii, vratane havarii a ich pricin
d) Potencidlne havarijné situacie
e) Osoby, vratane zvazenia
» Osbb s pristupom na pracovisko a ich ¢innosti, vratane pracovnikov, zmluvnych dodavatelov,
navstevnikov a inych os6b
» Osobb v blizkosti pracoviska, ktoré mozu byt ovplyvnené ¢innostami organizacie
» Pracovnikov na mieste, ktoré organizacia priamo neriadi
f)  Iné zaleZitosti, vratane zvazZenia
= Navrhu pracovnych priestorov, procesov, instalacie, strojov/zariadenia, provizornych postupov
a organizacie prace, vratane ich prispdsobenia potrebam a spdsobilostiam zapojenych pracovnikov
= Situdcii vyskytujacich sa v blizkosti pracoviska, vyvolanych pracovnymi ¢innostami riadenymi
organizdaciou
= Situdcii, ktoré nie st riadené organizaciou a ktoré sa vyskytuju v blizkosti pracoviska a m6zu spdsobit
Uraz a poskodenie zdravia os6b na pracovisku
g) Aktudlne alebo navrhované zmeny v organizacii, v operaciach, procesoch, ¢innostiach a v BOZP
h)  Zmeny znalosti a informécii tykajucich sa nebezpecenstva.

V dokumente ¢. BP 03: Hodnotenie rizik pri praci su stanovené postupy analyzy nebezpecenstiev, ohrozeni

a vyhodnotenie rizik pri praci (posudzovanie rizik) pre ¢innosti spoloc¢nosti, vratane navrhu opatreni na minimalizaciu
nebezpecenstiev. SU vymedzené zakladné prava a povinnosti zamestnancov spoloc¢nosti pri zabezpecovani odbornej
pripravy v oblasti BOZP a OPP.

Pri uréovani rizik a prileZitosti pre systém manazmentu BOZP a jeho zamyslané vystupy, ktoré je potrebné riesit, tim
posudzovatelov berie do Uvahy:

e nebezpecdenstvo

e rizikd v oblasti BOZP a iné rizika

e prileZitosti v oblasti BOZP a iné prileZitosti

e poziadavky pravnych predpisov a iné poZiadavky.

Dokument ¢. BP 03 je pravidelne preskimavany a aktualizovany timom posudzovatelov = veduci zamestnanec daného
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useku / oddelenia, odborny zamestnanec daného Useku / oddelenia, MIMS, externy autorizovany bezpecnostny technik,
zastupca zamestnancov pre BOZP.

Pre efektivne riadenie BOZP su pre jednotlivé pracovné pozicie uréené aj prilezitosti, ktoré vedu k dalSej minimalizacii
rizik pri praci. Tieto prileZitosti su uvedené v DOK-10: Register rizik a prileZitosti podla ustanoveni smernice ¢. IS - 10:
Identifikacia rizik a prileZitosti.

Pravne a iné poziadavky

Maijitelia procesov sleduju pravne predpisy, iné pravne poZiadavky vztahujice sa k spolo¢nosti a iné poZiadavky, ktoré
sa vztahuju k premetu IMS a su priamo uplatnitelné.

Postup identifikacie pravnych a inych poziadaviek a pristupu k nim je nasledovny:
Vstupy:
- Internetové stranky :
http://www.slov-lex.sk/; www.eu-lex.eu/; www.zakonyprolidi.cz

- Informdcie o pravnych a inych poZziadavkach od poskytovatelov pravnych sluzieb
- Rozhodnutia organov statnej spravy

- Narodné technické normy / medzinarodné normy

- Vseobecné zavazné nariadenia samospravy

- PoZiadavky zainteresovanych stran

- Zmluvy s dodavatelmi a zakaznikmi a pod.

Vsetky zmeny v pravnych ainych poZiadavkach su nasledne majitelmi procesov zapracované do suvisiacej internej
dokumentacie IMS. Zoznam relevantnych pravnych a inych poZiadaviek je uvedeny v dokumente ¢. DOK-06.

Za sulad vykonavanych cCinnosti s poZiadavkami pravnych a inych predpisov zodpoveda vrcholovy manaZment.
V pravidelnych intervaloch MIMS organizuje posudenie zhody plnenia pravnych a inych poZiadaviek za ucelom ziskania
informacii do vstupnej spravy o hodnoteni IMS pre preskimanie vedenim.

Spolo¢nost vyhodnocuje svoju zhodu s pravnymi a inymi poziadavkami priebezne, pri zmene ¢i vydani nového pravneho
predpisu, ktory sa tyka spolo¢nosti vlastnymi silami alebo v spolupréci s externymi spoloénostami (environment, BOZP),
najmenej vSak 1x ro¢ne pri preskimani IMS vedenim a pri internych a externych auditoch spoloc¢nosti.

Ciele IMS a naplanovanie ich dosiahnutia

Vrcholové vedenie stanovilo v dokumente ¢. IMS-3: Ciele IMS, ktoré su v sulade s Politikou IMS, si meratelné,
zohladriuju aplikovatelné poZiadavky a ich suéastou je aj program dosiahnutia cielov IMS. Priebezné monitorovanie sa
vykondva na porade 1x Stvrtroéne. V pripade zistenia ohrozenie neplnenia, riaditel uréuje zodpovednost za prijatie
ndpravnych opatreni, ktoré mozu viest i k aktualizacii Cielov IMS.

Zmeny IMS a ich naplanovanie

Ak vrcholové vedenie usudi, Ze IMS vyZaduje zmeny, MIMS je zodpovedny za spracovanie nového Akcného planu,
pricom zvazi:

a) ucel zmien a ich mozné dosledky;

b) integritu IMS;
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c) dostupnost zdrojov;
d) vymedzenie resp. nové vymedzenie zodpovednosti a pravomoci.

4.7 ZDROIJE

Poskytovanie zdrojov

Vrcholové vedenie ma zodpovednost za zabezpecenie a poskytovanie finanénych, persondlnych a materidlnych
zdrojov pre vsetky procesy, ktoré zabezpecuju zvySovanie spokojnosti zdkaznikov plnenim jeho poZiadaviek, a pre
¢innosti potrebné pri tvorbe, zavadzani, uplatiiovani, certifikacii a zlepSovani IMS a pre vlastné ciele IMS

Zdroje pre uplatfiovanie, udrziavanie a zlepSovanie IMS vychadzaju z cielov a planov spolo¢nosti, aktualizovanych
podla potrieb a dalej su stanovované a planované na poradach/stretnutiach. Zakladnymi zdrojmi su najméa zdroje
financné, materidlne, informacné a fudské zdroje, ktoré priamo zabezpecuje vedenie spolo¢nosti.

Doklady o poskytnutych finan¢nych zdrojoch su zachytené v Gétovnictve.

Ludské zdroje
Za riadenie fudskych zdrojov v spolo¢nosti zodpoveda riaditel. Potreba ludskych zdrojov je uréend organigramom a
spresnena organizacnym poriadkom.

Kompetentnost, povedomie a priprava pracovnikov

V spolocnosti su na vSetky pracovné miesta spracované kvalifikacné poZiadavky stanovené riaditelom spoloc¢nosti.
Rozdiel medzi tymito poZiadavkami a skuto¢nostou tvori podklad pre tvorbu planu vzdeldvania na kalendarny rok.

Zoznam pracovnych pozicii je uvedeny v riadenom dokumente DOK-03: Zoznam pracovnych pozicii.

V pripade potreby prijatia nového pracovnika kvalifikacné poZiadavky sluzia ako podklady pre uréenie poZiadaviek
na budldceho pracovnika. Za stanovenie poctu a Struktiry zamestnancov, nabor, hodnotenie, vzdeldvanie,
prepustanie/preradenie zamestnancov zodpovedad riaditel.

Pravidelné vzdelavanie zamestnancov je zamerané na zvySenie ich odbornej Urovne. Prostrednictvom vzdelavania
zamestnancov spolo¢nost zabezpeduje pristup kinformacidm a aktudlnost, komplexnost a odbornost znalosti
zamestnancov pre lepsie naplnanie cielov procesov a poZiadaviek zakaznikov.

V ramci pravidelného preskolenia su zamestnanci oboznamovani:

v' s procesmi, ktoré v spolognosti prebiehaju,

v" s definovanymi rolami, povinnostami a zodpovednostami (aj v rdmci dosahovania zhody s poZiadavkami
IMS),

v' s postupmi a poZiadavkami na IMS (vratane pripravenosti na nidzové situdcie as poZiadavkami na
vhodné reagovanie),

v' svyznamnymi environmentadlnymi aspektmi a vplyvmi, resp. prinosmi, ktoré vyplyvaji zo zlep$enia
osobného spravania,

v" dbésledkami nedodrzania konkrétnych postupov.

V spolocnosti je zostaveny plan vzdelavacich aktivit pracovnikov vo formulari Plan vzdelavania F-13. Pre
pracovnikov spolocCnosti su zabezpecCené a podporované tieto druhy pravidelnych vzdeldvacich aktivit. Pracovnik
[udskych zdrojov zodpoveda za vedenie zaznamov o dosiahnutej kvalifikacii a dalSom vzdelavani vsetkych pracovnikov
spolocnosti.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Vedenie spolo¢nosti motivuje pracovnikov vykonavat vSetky ¢innosti tak, aby smerovali k zvySovaniu kvality
poskytovanych sluzieb a spokojnosti zakaznika, k ochrane ZP. Dosahovanim uvedenych cielov zabezpetuje, aby sa
zamestnanci citili su¢astou budovaného integrovaného manazérskeho systému.

V pravidelnych intervaloch (spravidla 1x ro¢ne) veduci pracovnici zhodnotia rozsah realizovaného vzdeldvania,
zhodnotia redlny efekt, ktory sa porovna s o¢akdvaniami. Zavery sa komunikuju v ramci porad manazZmentu.

Spoloc¢nost prijala pre komplexnejsie vykondvanie ¢innosti / Gloh pracovnikmi v spolo¢nosti jednotlivé dokumenty
opisujuce postupy a procesy pre riadne vykondavanie ¢innosti.

Organizacny poriadok spolo¢nosti KAMI PROFIT, s.r.o. je zavazny pre vsetkych pracovnikov spolo¢nosti. Riaditelia a
veduci zamestnanci na vietkych stupfioch riadenia spolo¢nosti si povinni sa obozndamit s organizaénym poriadkom
podriadenych zamestnancov a dbat o jeho dodrZiavanie. Organizaény poriadok hlavne upravuje organizatné
usporiadanie spoloc¢nosti, a to:

. zavaznu organizacnu Strukturu spoloc¢nosti,

. vykon ¢innosti, ktoré st predmetom podnikania spolo¢nosti,

. vzajomné vztahy a vizby medzi jednotlivymi oddeleniami spolo¢nosti,

. zasady riadenia, prdvomoc a zodpovednost,

. kontrolnu ¢innost,

. definuje nadriadené a podriadené vazby, pracovné vdzby medzi jednotlivymi oddeleniami spolocnosti a

Specifikuje poslanie kazdého oddelenia.

Podpisovy poriadok spoloénosti KAMI PROFIT, s.r.o., je zdkladnou normou komplexného charakteru, ktora upravuje a
vymedzuje zdkladné schvalovacie kompetencie vietkych pracovnikov spoloénosti, opravnenych konat menom
spoloénosti v obchodno — pravnych a majetkovo — pravnych zaleZitostiach a stanovuje zasady podpisovania. Podpisovy
poriadok stanovuje opravnenie, alebo povinnosti pracovnikov spolo¢nosti podpisovat jednotlivé druhy pisomnosti.
Podpisovy poriadok urcuje podpisové opravnenie u pisomnosti typickych a obvyklych. Neurcuje podpisové opravnenie
u pisomnosti ojedinelych a novych. V tychto pripadoch je treba postupovat analogicky podla pribuznej pisomnosti,
obsiahnutej v tejto smernici, alebo podla vSeobecnych zdsad. Tato norma vychddza zo zasady uUcelnej delegacie
pravomoci a stanovuje, komu prislichajd podpisové prava za spoloénost, ako aj v spolo¢nosti a upravuje vymedzenie
opravneni. Suvisiaci dokument 1S-17: Podpisovy poriadok spolo¢nosti.

Pracovny poriadok spolo¢nosti KAMI PROFIT, s.r.o. bol prijaty za Gfelom stanovit pracovné podmienky a pravidla
spravania sa v pracovno-pravnom vztahu v spolo¢nosti. Pracovné podmienky a pravidld spravania sa, ktoré neupravuje
tento dokument, su ndsledne riadené platnym znenim Zakonnika prace a ostatnymi vnuatornymi predpismi, ktoré
zamestndvatel vydal. Dokument je platny odo dna jeho vydania pre zamestnavatela a vsSetkych zamestnancov
spolocénosti, ktori si v pracovnom pomere, resp. ktori pracuju v rdmci dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru (dohoda o vykonani prace, dohoda o brigadnickej praci Studentov). Vodéi jednotlivym zamestnancom je
dokument ucinny odo dia, v ktorom boli s nim obozndmeni. Suvisiaci dokument I1S-12: Pracovny poriadok spolo¢nosti.

V pripade, ak sa samostatne a aktivne pracovnikovi podari ziskat pre spolo¢nost KAMI PROFIT, s.r.o. novu zékazku,
tak ma narok na odmenu v zmysle suvisiaceho dokumentu R-1. TaktieZ predmetny dokument riesi pripad odmeny, ak
sa pracovnikovi podari ziskat zakazku s pomocou inych zamestnancov alebo partnerov spolo¢nosti. Stvisiaci dokument
R-1: Motivacny prispevok pre akvizicie zakaziek.

Ak pracovnik spoloénosti sprostredkuje volnt obsadzovanu pracovnu poziciu a spolo¢nost s danym pracovnikom
uzatvori zmluvu, zarover pracovnik zostane pracovat v spolo¢nosti viac ako 3 mesiace, vznikne takémuto pracovnikovi
narok na odmenu vo vyske jednomesacnej hrubej mzdy obsadeného pracovnika. Suvisiaci dokument R-3: Rozhodnutie
konatela spolo¢nosti ohladne poskytnutia odmeny za sprostredkovanie pracovnika na volnd pracovnu poziciu
v spoloc¢nosti.

V ramci IMS sa zaistuje, aby osoby, ktorych prace su riadené organizaciou, mali povedomie o:

a) Politike IMS , tym Ze je zverejnena na viacerych dostupnych miestach firmy

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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b) wvyznamnych EA a o skutoénych alebo potencidlnych environmentalnych dopadoch suvisiacich s ich pracou

c) rizikach a prilezitostiach pri praci

d) svojom prinose k efektivnosti IMS vratane prinosu zo zlepSenej environmentélnej vykonnosti intenzivhou
komunikaciou

e) dopadoch nesplnenych poZiadaviek IMS, vratane neplnenia zadvaznych povinnosti organizacie efektivnou
komunikaciou.

Vrcholové vedenie zabezpecuje, aby akdkolvek osoba, ktora pracuje pod jej vedenim a pride do styku s vplyvom na
BOZP, bola spdsobilda vykondvat dlohy na zaklade vhodného vzdelania, pripravy alebo skdsenosti a musi mat
o tom prislusné zaznamy.

Vrcholové vedenie urcuje poziadavky na pripravu savisiacu s jej rizikami pri praci a jej systémom manazérstva BOZP.
Poskytuje pripravu alebo prijima iné opatrenie, aby splnila tieto poZiadavky, vyhodnocuje efektivnost pripravy alebo
prijatych opatreni a vedie o tom prislusné zaznamy.

Vrcholové vedenie vytvorilo, zaviedlo a udrZiava postup, aby osoby, ktoré pracuju pod jej vedenim boli si vedomé
najma:

e Skutocnych alebo potencidlnych nédsledkov BOZP, vyplyvajucich z ich pracovnej ¢innosti, ich spravania a vyhod
BOZP na zlepsenie osobného vykonu.

e Ich uloh, zodpovednosti a doleZitosti dosiahnutej zhody s politikou EMS a BOZP, s postupmi a poziadavkami
systému manazérstva BOZP, vratane pripravenosti na nudzovu situdciu as poziadavkami na vhodné
reagovanie.

e Potencialnych nasledkov pri nedodrzani Specifickych postupov.

Postupy na pripravu zamestnanca prihliadaju na rozlicnd Uroven:
- zodpovednosti, schopnosti, jazykovych zruénosti,
- identifikovanych rizik pri praci.

Personalista:
a) Urcuje potrebné kompetencie pracovnikov, ktori ovplyvriuju alebo mdZu ovplyviiovat vykonnost v oblasti BOZP
b)  Zaistuje, aby pracovnici boli kompetentni (vratane schopnosti identifikovat nebezpeéenstvo) na zaklade vhodného
vzdelania, vycviku/Skolenia alebo skisenosti
c) prijima opatrenia pre ziskanie a udrzanie potrebnych kompetencii a hodnotit efektivnost realizovanych opatreni
d) uchovava vhodné zaznamy ako dékaz o kompetencii.

Vrcholové vedenie garantuje, Ze zamestnanci poznaju:

- Politiku IMS,

- vyznamné environmentalne aspekty a rizika a prileZitosti pri praci,

- svoj prispevok k dosahovaniu Cielov IMS,

- environmentdlnu vykonnost a vykonnost BOZP,

- ako neplnenie pravnych a inych poziadaviek méze negativne ovplyvnit spolo¢nost

- vySetrené incidenty

- identifikované nebezpecdenstva, rizikd, prilezitosti v oblasti BOZP a opatrenia, ktoré sa ich tykaju

- moznosti ako sa vymanit z pracovnych situdcii, ktoré povazuju za bezprostredne a zdvazné ohrozenie ich Zivota
alebo zdravia, ako i o opatreniach na ich ochranu pred neprimeranymi désledkami takéhoto konania

O tychto skutoc¢nostiach st zamestnanci informovani uz pri prijimani do pracovného pomeru. V prvy pracovny def musi
novoprijaty zamestnanec absolvovat zakladné poucenie pre novoprijatého zamestnanca, ktoré zabezpedi prislusny
veduci zamestnanec, technik BOZP a OPP. Nasledne novoprijaty zamestnanec absolvuje adaptacny proces, ktory je
zamerany na oboznamenie sa s pracoviskom, kolegami, organizacnymi vazbami a napliiou vykonu ¢innosti a riadenia
jednotlivych procesov spolo¢nosti do takej miery, ako si vyZaduje jeho pracovna pozicia. Rozsah a obsah adaptacie
uréuje mentor — veduci zamestnanec alebo nim povereny zamestnanec prislusného organizacného Utvaru. Adaptacny
proces zamestnancov riadi a vyhodnocuje prislusny priamy nadriadeny.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Spolognost zabezpeluje, aby ktorakolvek osoba, ktora pracuje pod jej vedenim a pride do styku s vplyvom na BOZP,
bola kompetentna vykonavat Ulohy na zédklade vhodného vzdelania, pripravy alebo skusenosti a musi mat otom
prislusné zaznamy.

Spolognost uréuje poZiadavky na pripravu stvisiacu s jej rizikami pri praci a jej systémom manazérstva BOZP. Poskytuje
pripravu alebo prijima iné opatrenie, aby splnila tieto poZiadavky, vyhodnocuje efektivnost pripravy alebo prijatych
opatreni a vedie o tom prislusné zaznamy.

Rozsah pripravy a rozvoja povedomia ma nasledovnu strukturu:

Typ: Zodpoveda:

Vstupné Skolenie zamestnanca Externy technik BTS a PO
Adaptacia zamestnanca pocas nastupnej praxe Povereny veduci pracovnik
Periodické Skolenia a priprava BOZP Externy technik BTS a PO

Specidlna priprava a udrziavanie kvalifikicie podla pravnych | Externy dodavatel
poZziadaviek na vybrané profesie
Systémové interné Skolenie MIMS

Postupy na pripravu zamestnanca prihliadaju na rozlicna Uroven:

v' zodpovednosti, schopnosti, jazykovych zru€nosti a gramotnosti,
v identifikované rizikd pri préaci.
v Vykon &innosti je riadeny podla ustanoveni smernice &. BP 02.

Infrastruktira

Vrcholové vedenie urcuje, poskytuje a riadi udrziavanie infrastruktury:
a) budovy a suvisiaceho vybavenia;
b) zariadenia vratane HW a SW;
¢) dopravnych prostriedkov;
d) informacii a komunikacnych technologii

na vykondvanie svojich procesov a na dosiahnutie zhody produktov a sluzieb.

Pre spravne a efektivne dosahovanie poZzadovanej kvality sluZieb je zabezpecena primerana infrastruktira

Spolo¢nost sidli v priestoroch, ktoré ma prenajaté. Su zariadené a vybavené tak, aby spolo¢nost mohla realizovat
svoje procesy a naplnit o¢akavania zakaznikov a dalsich zainteresovanych stran. Rie$enie poZiadaviek na infrastruktiru
(priestory, pracovné miesta, pristroje, podporné sluzby a pod.) je v kompetencii riaditela spolo¢nosti.

InsStalaciu a sprevadzkovanie novej, resp. udrzbu a drobné opravy pouZivanej infrastruktiry zabezpecuje riaditel v
ramci moznosti spolo¢nosti internymi pracovnikmi, v pripade potreby doddavatelskym sp&sobom, ale vidy tak, aby bola
dodrzand zasada bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Za fungovanie informacnych technoldgii spolocnosti zodpoveda externy poskytovatel.
Popis Cinnosti pre riadenie prevadzky sluzobnych vozidiel je ustanoveny v smernici €. IS - 13: Prevadzkovanie
sluzobnych motorovych vozidiel.

Vhodné prostredie je kombinaciou ludskych a fyzikalnych faktorov ako:
a) socialne (nediskriminacné, pokojné, nekonfrontacné);

b) psychologické (znizujuce stres, prevencia vyhorenia,...);
c) fyzikalne (teplota, hortcava, vihkost, svetlo, vetranie, hygiena, hluk a pod.).

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Spoloénost uréuje a riadi vhodné pracovné prostredie potrebné pre dosiahnutie zhody s poZiadavkami na produkty
/sluzby. Dalej sa neustale snaZi udrziavat, zlep$ovat pracovné prostredie a organizovat pracu tak, aby prostredie malo
vyhovujlce sociadlne zazemie, bolo bezpecné, Cisté, estetické, motivujlce, a tak prispievajuc ku kvalite vykonanej prace.
Priestory spolo¢nosti zahffiaju administrativnu ¢ast a skladové priestory. Zamestnanci vykonavajuci realizaciu projektov
vyuZivajd infratruktiru zdkaznika. Zamestnanci su povinni pouZivat predpisané OOPP a pomdcky a dalej sa riadit podla
ustanoveni dokumentacie v oblasti enviromentu, BOZP a PO.

Za planovanie a zaistenie vhodného pracovného prostredia a pracovnych prostriedkov je v sulade so stratégiou rozvoja
spolo¢nosti zodpovedné vedenie v tychto hlavnych oblastiach:

. vybavenie pracovnych miest a ich vonkajsich podmienok,
. zatriedenie pracovného prostredia a cielené zniZovanie rizik,
. vykondvanie hodnotenia efektivnosti jednotlivych zdrojov.

Pracovné prostredie spifia hygienické normy, zodpoveda bezpe&nostnym predpisom a prislusnym normam z oblasti
pracovnej hygieny. Zaznamy z posudenia faktorov pracovného prostredia udrziava technik BOZP.

Podla zdkonnych poZiadaviek je BOZP zabezpecena prostrednictvom vykonu ¢innosti externého technika BOZP
a technika poZiarnej ochrany a pracovnej zdravotnej sluzby.

Pracovné prostredie

V sidle spolo¢nosti je vytvorené vhodné prostredie pre pracovnikov a klientov spolo¢nosti. Za udrZiavanie vyhovujuceho
pracovného prostredia je zodpovedny riaditel. V spolo¢nosti je zabezpecené, aby pracovné prostredie malo pozitivny
vplyv na motivéciu, na vykonnost a spokojnost zamestnancov a tym sa trvale zlep3ovala ich vykonnost. V ramci
pracovného prostredia uplatiuje vedenie nasledujlce opatrenia:

=  QOpatrenia k bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci;

=  Protipoziarne opatrenia;

=  QOpatrenia na vyhovujuce psychické a fyzické podmienky na pracoviskach;

= Vytvaranie pozitivne]j klimy na pracoviskach (napr. poskytovanie napojov zadarmo).

Meracie a monitorovacie zariadenia

Spolognost pouZiva pre monitorovanie a meranie zariadenia pre zabezpedenie platnych a spolahlivych vysledkov.
Postup pre riadenie meracich a monitorovacich zaradeni obsahuje smernica ¢. I1S-33.

Znalosti organizacie
Vrcholové vedenie urcuje, aké znalosti su potrebné na vykondvanie procesov a na zaistenie zhody vyrobkov a sluZieb.

Tieto znalosti musia byt udrziavané a dostupné v potrebnom rozsahu.

V pripade potreby zavedenia zmien a novych trendov riaditel posudzuje svoj stav znalosti a uréuje, ako ziskat
potrebné dodatoéné znalosti, resp. ako sa k nim dostat. Znalosti su Specifické pre spolo¢nost a su nazbierané
skdsenostami. Ide o informacie pouzivané a zdielané za Gc¢elom dosahovania vsetkych cielov. Vietky zdroje su
uvedené v dokumentoch KAMI Profit a obsahuju:

a) _interné zdroje (dusevné vlastnictvo, skisenosti, pouenia z chyb i z Uspesnych projektov, nepisané pravidl3,
vysledky zlepSovania procesov a produktov);
b) externé zdroje (normy, odvetvové informacie, konferencie, poznatky od zakaznikov a dodavatelov).

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Komunikacia

Spolognost vytvorila, implementovala, udrZiava a zlep3uje proces potrebny pre internd a externd komunikéciu
s ohfadom na IMS vratane toho:
a) o ¢om sa ma komunikovat

b) kedy sa ma komunikovat
c) s kym sa ma komunikovat
d) ako sa ma komunikovat.

Spolo¢nost stanovuje pravidla komunikécie so zakaznikom, resp. externymi zainteresovanymi stranami, ktoré maju
zabezpedit najma:

¢ Informdcie o poskytovanych sluzbdch a produktoch
Okrem priamej osobnej komunikécie v priestoroch spoloénosti alebo sidla zakaznika pri stretnutiach, spolo¢nost
informuje zdkaznikov o poskytovanych sluzbach a produktoch aj prostrednictvom informacnych materidlov, telefonicky,
e-mailom, a pod. Spolo¢nost sa pravidelne zucastriuje aj prezentacnych a vystavnych podujati, odbornych konferencii
apod.

¢ Komunikdcia so zmluvnymi partnermi a inymi ndavstevnikmi na pracovisku
Komunikaciu s potencidlnymi alebo existujicimi partnermi riesi zodpovedny pracovnik vzhladom na oblast jeho
posobenia. Akykolvek problém presahujuci jeho kompetencie bezodkladne postupi na rieSenie svojmu priamemu
nadriadenému. Navstevnici centrdly sa ohldsia pri back-office manazérovi, ktora ich odprevadi za prislusSnym
pracovnikom. Ndvstevnikov v sklade vybavuje veduci skladu, resp. nim povedeny pracovnik.

¢ Vybavovanie dotazov a poZiadaviek
Zékaznici, resp. externé zainteresované strany maju moznost obratit sa kedykolvek so svojimi poZiadavkami alebo
dotazmi na pracovnikov spoloc¢nosti (osobne, telefonicky, e-mailom a pod.). Podla druhu dotazu alebo poZiadavky, moze
byt na zédklade rozhodnutia vediceho pracovnika vybavenie, alebo reagovanie interne pridelené inému zodpovednému
pracovnikovi.

¢ Ziskavanie spétnej viizby od zdkaznika a vybavovanie staznosti

Spolo¢nost sa zaujima o spatnu vazbu zo strany zdkaznika na Uroven poskytovanych sluzieb. Zdkaznik ma moznost
vyjadrit svoje pripomienky osobne, pripadne telefonicky alebo e-mailom.

Pripomienky, reklamacie alebo staznosti riesi povereny pracovnik bez zbyto¢ného odkladu. Po preskiumani v
pripade ich opodstatnenosti urobi adekvatne ndpravné opatrenia. V pripade ak rieSenie problému presahuje jeho
kompetenciu, postupi rieSenie vedeniu spolo¢nosti.

Spolo¢nost zistuje spatnu vazbu aj prostrednictvom dotaznikov spokojnosti zdkaznikov F-01 Hodnotenie
spokojnosti zakaznika.

¢ Postup pri rieseni déleZitych situdcii tykajucich sa stavieb voéi zdkaznikovi / Investorovi pracovnikom
spoloc¢nosti

e Postup pri vykondvani naviac prac pre investora na stavbe:
V pripade, ak pocas realizacie stavby dojde ku nutnosti vykovania naviac prac, je nutné, aby zodpovedny
pracovnik vypracoval zmenovy list, ktory nasledne je povinny predloZit na pisomné odsuhlasenie Investorovi
(klientovi), Ze s predmetnymi zmenami suhlasi. Savisiaci dokument R-13: Rozhodnutie konatela spoloénosti
ohladne postupu pri vykonavani naviac prac pre Investora na stavbe.

e Postup pri potrebe vyuZitia konzultacnych sluzieb:
V pripade potreby vyuZitia konzultacnych sluZieb na stavbe je pracovnik zodpovedny za stavbu si takéto
konzultaéné sluzby vopred objednat od kompetentnej osoby. Stvisiaci dokument R-12: Rozhodnutie konatela
spolo¢nosti ohladne postupu v pripade potreby vyuZitia konzultacnych sluzieb.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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e  Postu pri podpisovani zmlav s potencialnym dodavatelom / zhotovitelom (klientom):
Pracovnik, zodpovedny za pridelend stavbu je povinny pri zazmluviiovani novych klientov, t. j. doddvatelov/
zhotovitelov vyplfiat vedenim spolo¢nosti odsthlaseny Rokovaci protokol. Vyigie uvedené je potrebné
dodrziavat z dévodu ziskania ekonomicky vyhodnej cenovej ponuky. Suvisiaci dokument R-11: Rozhodnutie
konatela spolo¢nosti ohladne zachovania postupov pred podpisanie zmluvy s potencidlnym dodavatelom/
zhotovitelom.

e  Postup pri rokovani/ komunikovani o zmluvnych veciach / podpisovania dokumentov:
Pracovnik spolo¢nosti je povinny komunikovat / rokovat len s opravnenymi osobami investora, resp. zakaznika.
Pracovnik je povinny si zistit kto v mene zdkaznika / investora je opravneny konat / podpisovat (napr. stpisy
prac, zmluvy, dodatky, stavebny dennik, atd..). Zistuje to na zaklade ustanoveni v samotnej zmluve o dielo,
alebo plnej moci alebo aj na zaklade skutocnosti uvedenych v obchodom registri. Suvisiaci dokument R-10:
Rozhodnutie konatela spoloc¢nosti ¢. 4/2019 ohladne komunikacie s opravnenymi osobami.

e  Postup pri uzatvarani zmluv a objednavok voci zakaznikovi:
Pracovnik spolo¢nosti je povinny uzatvdrat zmluvy / objedndvky len také, ktoré su kryté uZ schvélenym
rozpoctom zakazky od Investora. Suvisiaci dokument R-9: Rozhodnutie konatela spolo¢nosti ¢. 3/2019 ohladne
postupu pri uzatvarani zmliv a objednavok voci subdoddavatefom.

e Postup pracovnikov pri predkladani a odsuhlasovani supisov prac smerom k Investorovi a taktiez smerom k
subdoddvatelom, ktory vystavuju faktiry voci nasej spolocnosti:

Pracovnik je povinny dodrZiavat interne uréeny postup pri predkladani a odsthlasovani supisov prac vodi

investorovi aj voCi subdodavatelom.

Pracovnik je povinny voci Investorovi:

- v predstihu, najneskér 5 dni pred skonéenim fakturacného obdobia, resp. podla terminu zo Zmluvy o dielo
predkladat Investorovi navrh stpisu prac za uplynulé obdobie na odsuhlasenie; Takto zaslany navrh supisu
prac musi byt pripraveny v stlade so Zmluvou o dielo, musi obsahovat vykonané prace a dodané materialy
a musi byt v tvare podla priloZeného vzorového supisu alebo v tvare odstihlasenom zdstupcom Investora,
t.j. musi obsahovat rekapitulaciu podla stavebnych objektov a stavebnych oddielov, v jednotlivych stipcoch
su zrealizované mnoiZstva rozdelené po mesiacoch tak, aby bolo vidno mnoistva po mesiacoch aj
kumulovane od zaciatku projektu;

- po obdrzani podpisaného supisu prac bezodkladne dat podklady ekonomickému oddeleniu pre vystavenie
faktury;

- dohliadat na spravny priebeh aj odsthlasovanie naviac prac voéi Investorovi, tieto sa do sUpisu musia
predloZit v mesiaci kedy sa realizovali, pricom sa mozu realizovat len po dodrzani podmienok zo Zmluvy o
dielo.

Pracovnik je povinny voci subdoddavatelom:

- pisomne Ziadat v&as podklady (prilohy) ku stpisu prac podla Zmluvy o dielo, resp. objednavky;

- protokolarne prevziat stpisy prac na kontrolu, resp. potvrdit podpisom prevzatie sUpisu prac;

- a zodpovedne skontrolovat ndvrh supisu prac spolu s jeho prilohami so skuto¢ne zrealizovanymi
mnoZstvami a pracami;

- kontrolovat, aby fakturované mnozstva neprekrodili rozsah platnej Zmluvy o dielo (pripadne dodatkov) s
Investorom (aj so subdodavatelmi) a Ze su pouZité jednotkové ceny podla Zmluvy o dielo.

Suvisiaci dokument R-8: Rozhodnutie konatela spolo¢nosti ¢. 2/2019 ohladne postupu pri predkladani

a odsuhlasovani stpisov préc Investorovi / subdodavatelom.

e Postup pracovnikov pri ziskavani cenovych ponuk:
Pri ziskavani cenovych ponuk je povinny pracovnik zabezpedit, aby potencidlny zakaznik zaslal cenovd ponuku
aj na emailom tender@kami-profit.sk. V pripade, ak tak potencidlny zdkaznik neurobi je pracovnik povinny
obdrzanu cenovi ponuku sam preposlat na emailovi adresu tender@kami-profit.sk. Stvisiaci dokument R-15:
Rozhodnutie konatela spolo¢nosti ohladne postupu pri tendrovani dodavatela / zhotovitela.

Vzhladom na identifikované EA a rizika pri praci spolo¢nost vytvorila, zaviedla a udrziava postup/ postupy na:
e Internu komunikaciu medzi rozlicnymi Uroviiami a funkciami,
e Komunikaciu so zmluvnymi partnermi a inymi navstevnikmi na pracovisku,
Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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e Prijimanie, dokumentovanie a reagovanie na prislusni komunikaciu s externymi zainteresovanymi stranami.

Vytvorenie Environmentalneho vyhldsenia

Environmentalne vyhlasenie” je komplexny stibor informacii pre verejnost a iné zainteresované strany tykajuci
sa tychto prvkov organizacie: Struktiry a aktivit, environmentdlnej politiky a systému environmentalneho
manazérstva, environmentadlnych aspektov a vplyvov, environmentdlneho programu, dlhodobych a
kratkodobych cielov, environmentdlneho sprdvania a dodrZiavania prislusnych uplatnitelnych pravnych
poZiadaviek tykajucich sa Zivotného prostredia.

Verejnost vdaka vyhldseniu chape zavazok organizacie prijimat environmentdlne opatrenia, ktoré prispievajd
k zlepSovaniu jej environmentalneho spravania.

Za spracovanie a kazdoro¢nu aktualizaciu zodpoveda manazér IMS, ten musi vyhlasenia spracovat a predlozit
vrcholovému vedeniu na kontrolu a schvalenie. Po validacii environmentalneho vyhlasenia environmentalnym
overovatelom musi manazér IMS zabezpecit v lehote do 2 tyzdriov zverejnenie vyhlasenia na webovom sidle
spoloc¢nosti.

Environmentalne vyhlasenie musi minimélne obsahovat:

- Predstavenie spoloc¢nosti

- Environmentalnu politika a opis systému manaZzérstva
- Opis vplyvu Cinnosti na Zivotné prostredie

- Environmentalne aspekty a ciele

- Opatrenia na zlepSenie environmentalneho spravania
- Udaje o environmentalnom spravani

- Pravne predpisy na ochranu ZP

Suvisiace dokumenty IMS:
o Environmentalne vyhldsenie
O F-49: Monitorovanie environmentalneho spravania

Spoloénost vytvorila, zaviedla a udrZiava postup na:

a: Spoluudast pracovnikov ich:
o Vhodnym zapojenim do identifikdcie nebezpecenstva, posudzovani rizika a urcovania riadiacich cinnosti
prostrednictvom zastupcu zamestnancov pre BOZP,
Vhodnym zapojenim do vySetrovania incidentov,
Zapojenim do vyvoja a preskimania politik a cielov BOZP,
Konzultaciou v pripade akychkolvek zmien, ktoré ovplyvriuju ich BOZP,
Vyjadrenim o zaleZitostiach BOZP.

O O O O

Pracovnici su informovani oich spésobe spolutcasti, vratane toho, kto je ich zastupca pre zalezitosti BOZP
prostrednictvom skoleni BOZP.

Identifikdciu nebezpelenstva, posudzovanie rizika, uréenie potrebnych bezpecnostnych opatreni ahodnotenie
zostatkového rizika organizuje zastupca externej sluzby bezpecnostného technika a technika poZiarnej ochrany v time
spolu s zdstupcom zamestnancov pre BOZP a dalSimi zodpovednymi pracovnikmi uréenymi riaditefom.

Pre zamestnancov je dostupna evidencia nebezpeénych udalosti -, skoronehdd”, t.j. Na zdklade ziskanych udajov z tejto
evidencie MIMS v time so zdstupcom zamestnancov pre BOZP vykonava vySetrovanie tychto udalosti a spracovéava
analyzu vysledkov vySetrovania incidentov, ktora je nasledne vstupom do Spravy o hodnoteni EMS a SBOZP za prislusné
obdobie.

Vsetky navrhy, zmeny a zaleZitosti tykajuce sa BOZP su konzultované so zdstupcom zamestnancov pre BOZP
prostrednictvom pripomienkového konania internych dokumentov, resp. internych Skoleni zamestnancov
organizovanych MIMS.

b: Konzultacie so zmluvnymi stranami pri zmendch, ktoré vplyvaju na BOZP.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Vyznamnou formou konzultovania su interné vzdeldvacie aktivity a beznd prevadzkova komunikacia zamestnancov
s MIMS, priamymi nadriadenymi azdstupcom zamestnancov pre BOZP. Osobitnou formou su pristupy veducich
zamestnancov k zmluvnym poZiadavkam s dérazom na zmluvné poziadavky v rdmci BOZP a ochrany pred poZiarmi. Pri
realizacii sluZieb sa zamestnanci oboznamuji so zmenami BOZP priamo na zakazke / projekte, resp. pracovisku zakaznika
prostrednictvom koordinatora prac, resp. technika BOZP urceného zdkaznikom.

Vyznamnou formou konzultovania su interné bezplatné vzdelavacie aktivity a beina prevadzkovd komunikacia
pracovnikov s priamymi nadriadenymi a zastupcami zamestnancov pre BOZP. Osobitnou formou su pristupy veducich
pracovnikov k zmluvnym poZiadavkam s dérazom na zmluvné poziadavky v ramci BOZP a ochrany pred poZiarmi.

Pri zvaZovani potrieb komunikacie MIMS berie do Uvahy aspekty rozmanitosti ( napr. pohlavie, jazyk, kultura,
gramotnost, zdravotné postihnutie) a zaroveri zabezpeduje, aby pri vytvarani komunikaéného procesu (procesov) boli
zohladnené ndazory externych zainteresovanych stran.

Dalsie pokyny pre komunikaciu obsahuju jednotlivé dokumenty a Priloha €. 1 a 2 k tejto PIMS.

Zdokumentované informacie

Zdokumentované informacie = poZadované pre IMS su riadené tak, aby bola zaistend ich:
a) dostupnost a vhodnost pre poutzitie kde a kedy je to potrebné

b) primerana ochrana (napr. proti strate dévernosti, nevhodnému poutziti alebo strate integrity).

Zdokumentované informdcie externého povodu uréené organizaciou ako dolezZité pre planovanie a fungovanie IMS su
zodpovedajucim sposobom oznacené a riadené. Postup pre zdokumentované informacie ustanovuje smernica €. 1S-04:
Riadenie dokumentacie a IS — 24: Ukladanie projektovej dokumentdécie na server.

4.8 REALIZACIA A PREVADZKA
4.8.1 Planovanie a riadenie prevadzky

Spolo¢nost identifikovala a vypracovala procesy potrebné pre realizciu produktov a sluZieb v oblasti stavebnictva
a poskytovania doplnkovych sluzieb s tym suvisiacich (dozorovanie, zmeny stavieb, stavebné Upravy).

Cielom procesu planovania realizacie produktov a sluZieb je:

¢ Poskytovanie kvalitnych produktov a sluZieb, vratane podpornych sluZieb a tak maximalizovat spokojnost
klienta a pravdepodobnost zlepsenia fungovania a hospodarenia organizacie,

¢ Zabezpecenie promptnosti pri poskytovani sluZieb,

Splnit vSetky zdkonné poziadavky kladené na spolo¢nost,

¢ Riadenie prevadzkovych d¢innosti, ktoré suvisia sidentifikovanymi vyznamnymi environmentdlnymi
aspektmi a identifikovanymi nebezpecenstvami a rizikami.

*

V suvislosti s poskytovanymi produktami a sluzbami su v spolo¢nosti identifikované nasledovné vyznamné skupiny
zakaznikov: zdkaznici, ktori maju zaujem o zabezpecenie sluzieb suvisiacich s realizaciou stavieb, alebo zdkaznikov, ktori
maju zaujem o Ciastkovu sluzbu & uZ vykonu stavebného dozoru, manaZovanie realizcie stavieb alebo ¢&innost
stavbyveduceho. Snahou spolo¢nosti je poskytovat obidvom typom zakaznikov kvalitné sluzby s ohladom na ochranu a
minimalizovanie negativneho dopadu na ZP pri si¢asnom dodrziavani zasad BOZP.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Zdroje ziskavania obchodnych prilezZitosti a zakaziek

Zdrojom informacii o zdkazkach pre ziskanie zadania v sikromnom sektore su vSeobecne zndme a dostupné
internetové databazy obchodnych prilezZitosti a projektov, osobné kontakty a konexie, priame oslovenia investorov a
zadavatelov, ako aj cielené priame vyhladavanie v konkrétnych lokalitach.

Zdrojom informacii o obchodnych prilezitostiach pre ziskanie zadania vo verejnom sektore su konkrétne tradné
Vestniky verejného obstardvania pravidelne zverejiiované na stranke Uradu pre verejné obstaravanie.

Po ziskani zadania nastane proces podrobného nastudovania si ziskanych podkladov, vytvorenie stratégie pripravy
ocenenia, a samotné vypracovanie cenovej ponuky podla podmienok zadania.

4.8.2 Poziadavky na produkty a sluzby

PozZiadavky na sluzby musia byt zistené a posudené z hladiska:

4+ poziadaviek Specifikovanych zakaznikom,
poziadaviek na produkt alebo sluzbu nestanovenych zakaznikom, ale potrebnych pre realizaciu,
dodatoénych poziadaviek (legislativnych a inych poZiadaviek, poZiadavkach pri zisteni zmien),
environmentalnych aspektov a vplyvov,
poZiadaviek BOZP.

= = E

e poziadavky Specifikované zakaznikom
Zakaznik Specifikuje svoje poZiadavky pisomne. V pripade potreby su poZiadavky spresnené.

e nevyhnutné poziadavky nespecifikované zakaznikom
Spoloénost realizuje produkt s ohfadom na poZiadavky ne$pecifikované zdkaznikom zohladfujice upravu a
starostlivost o priestory spoloénosti, Cistotu, ochranu environmentu, pracovnikov a zakaznikov pred neZiaducimi
vplyvmi spolo¢nosti.

e poziadavky predpisov a legislativne pozZiadavky
Spoloénost realizuje produkt v sulade s poZiadavkami predpisov a legislativy tykajucej sa hlavnej ¢innosti spoloénosti
a jej vplyvu na environment. V spoloénosti bol vytvoreny zoznam externej dokumentdacie s dosahom na spolo¢nost.
Zodpovednost za sledovanie a aktualizaciu suvisiacich pravnych predpisov maju pracovnici podla rozdelenia v zozname
externej dokumentdcie, zodpovedaju aj za obozndmenie pracovnikov a zabezpecenie preukazného dokazu o tom, Ze s
relevantnymi predpismi su pracovnici oboznameni. Pracovnici si s pozZiadavkami a ich plnenim obozndmeni
prostrednictvom dokumentacie IMS.

PoZiadavky zdkaznika sa musia potvrdit pred prijatim i vtedy, ked zdkaznik neposkytol dokumentované poziadavky
a prislusné dokumenty musia byt pri zmenach doplnené a odsthlasené oboma zmluvnymi stranami. Prislusny personal
je upovedomeny o zmene poziadaviek.

Pracovnik preberajici poziadavku zékaznika spracuje tuto poziadavku - preveri, ¢i je mozné ju okamzite splnit
ainformuje veduceho pracovnika o tejto poZiadavke. Pri Specifickych poZiadavkach zdkaznika preveri pracovnik
schopnost splnit takuto poZiadavku predtym, ako zdkaznikovi splnenie prislibi.

V pripade, Ze nie je mozné splnit poZiadavku zdkaznika alebo akukolvek pravnu alebo ini poZiadavku okamzite,
navrhne iné moZnosti riedenia, ktoré je spolo¢nost schopnd zabezpedit. Takéto poZiadavky musia byt schvalené vedenim
spoloc¢nosti.

Ak sa z nejakych dovodov zmenia poZiadavky zdkaznika, pravne alebo iné poziadavky alebo moZnosti ich spinenia
spoloénostou, pracovnik spolo¢nosti sa snazi zmenu okamzite komunikovat so zakaznikom a navrhnuit iné riesenie.

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Postupy su urcené v smernici €. IS -29: Riadene obchodnych zdkaziek vo verejnom obstaravani s v smernici €. IS -
30: Riadene obchodnych zakaziek — sukromné zakazky.

4.8.3  Navrh a vyvoj

Vedenie spolo¢nosti pre proces navrhu a vyvoja definovalo postup v smernici €. 1S-31: Projektova ¢innost.

4.8.4 Nakupovanie

Pre existencialne fungovanie organizacie je primarne dolezité vytvorit podmienky pre zabezpecenie ziskavania
obchodnych prilezitosti s ndslednym nakupovanim komplexnych sluZieb, tovarov a materialu.

Samotny obchodny proces mézeme rozdelit do troch zakladnych oblasti:
e  Ziskavanie obchodnych prileZitosti a zakaziek - prostrednictvom verejného obstaravania
- zo sukromného sektoru
e Nakup a zazmluvriovanie dodavatelskych sluzieb alebo sluzieb a materialu
e Nakup materidlu

Nakupovanie sluzieb, produktov a materialu

Samotny proces nakupovania sluZieb a produktov a materidlu je mozné roz¢lenit do 6smych zakladnych ¢innosti:

Prvotné oslovenie potenciondlnych uchddzacov

Poskytnutie dokumentdcie pre vyberové konanie s kvantitativnym a kvalitativnym vyspecifikovanim parametrov
Prijatie jednotlivych pontk

Uskutocnenie technickych a financnych rokovani

Vyhodnotenie pontk

Vyber doddvatelov

Priprava a vyhotovenie zmluvnych podkladov

Kontrola kvality a prebierka nakupovanych sluZieb

Pri nakupovani sluZieb, produktov a materialu, resp. pri zazmluvnovani dodavatelov na projekty z verejného sektoru je
spoloénost povinna dodrziavat ustanovenia uvedené v Smernici o registri partnera verejného sektora, ktora vychadza
zo zdkona o registri partnerovi verejného sektora. Touto smernicou sa stanovuju postupy cinnosti spolo¢nosti KAMI
PROFIT, s.r.o. v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora. Smernica spolocnosti plati pre vsetkych
zamestnancov na vsetkych urovniach spolocnosti, ktori uzatvaraju zmluvy, vytvaraju, resp. schvaluju objednavky,
prijimaju alebo generuju faktary tykajlce sa len stavieb, ktoré su financujuce zo Statneho rozpoctu alebo inych verejnych
zdrojov a finanénych prostriedkov Eurdpskej tnie. Smernica je taktieZ zavazna aj pre pracovnikov, ktori pre spolo¢nost
vykonadvaju ¢innosti na zaklade zmluv (o dielo, mandatnych a pod.) a maju od konatela spoloc¢nosti pIni moc a konaju v
jej mene. Tyka sa to len stavieb, ktoré su financujuce zo Statneho rozpoctu alebo inych verejnych zdrojov a finanénych
prostriedkov Eurdpskej Unie. Suvisiaci dokument 1S-16: Smernica o registri partnerov verejného sektora.

Kontrola, preberanie a vyhodnocovanie

Kontrola kvality a preberanie doddvanych sluzieb a produktov je vykondvana poverenym pracovnikom spolo¢nosti,
ktory tieto Cinnosti a produkty prebera v sulade so zadefinovanymi poZiadavkami zadania. Dokladom o takejto
kontrole a preberani je obojstranne podpisany preberaci protokol, dodaci alebo montazny list.

Vyhodnocovanie uplnosti, kvality doddvanych sluzieb a produktov ako aj samotnu schopnost doddvatelov dodavat
produkt v sulade so zadefinovanymi poziadavkami a vySpecifikovanymi parametrami je vyhodnocovana
prostrednictvom poZiadaviek uvedenych v F-03 Hodnotenie doddavatelov

Na zaklade hodnotenia su doddvatelia rozdeleni do Styroch kategérii:
Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Preferovany doddvatel
Odporucany doddvatel
Vyhovujlci doddvatel
Nevyhovujuci doddvatel

Vysledky su sumarizované v dokumente ¢. DOK-13: Zoznam schvalenych dodavatelov.

4.8.5 Vyroba a poskytovanie sluzieb

Riadenie poskytovania produktov a sluzieb

Realizacia poskytovania produktov a sluZzieb prebieha za riadenych podmienok. Riadené podmienky zahfnaju:

e realizdciu vyroby a poskytovania sluZieb prebieha podla schvalenych dokumentov, podla poZadovanej
odbornosti a zamerania a podla vopred dohodnutych organizacnych podmienok - je zabezpecené uplatfiovanie
pracovnych postupov pre vietky ¢innosti

e zamestnanci na realizacii produktov a sluzieb su oboznameni s prislusnymi technologickymi postupmi
a ostatnymi sdvisiacimi pravnymi ainymi poZiadavkami - dostupnost informdcii, ktoré popisuju znaky
poskytovanej sluzby / projektu

e sanakupuji len vstupy, ktoré splfiaju stanovené poZiadavky (vlastné poziadavky, poziadavky predpisov),

ek prdci sa vyuzivaju len postupy, ktoré spifiaju stanovené poZiadavky,

e pouZiva sa spOsobilé zariadenie pre realizaciu produktov a sluZieb (na tychto zariadeniach je vykonavana
pravidelnd udrzba, s dérazom na predchadzanie mimoriadnym/ havarijnym udalostiam),

e je dostupné monitorovacie a meracie zariadenie a pouziva sa na potrebné meranie
a monitorovanie,

e sU stanovené prevadzkové kritéria pre procesy IMS s ohladom na environment,

e riadenie procesov sa vykonava v sulade s prevadzkovymi kritériami,

e sU stanovené postupy a opatrenia pre pripad havarijnej situacie ovplyviujucej Zivotné prostredie,

e sluzby su zaistované sposobilymi zamestnancami alebo dodavatelmi,

e priprava, kontrola a dodavanie sluZieb je zaistované spésobilymi dodavatelmi,

e vSetci zamestnanci maju uréené zodpovednosti a pravomoci pri vykonavani ¢innosti v ramci realizacie sluzby.

Na realizaciu sluzieb su vyuZivané primerané zariadenia dodavatelov.

Na poskytovanie sluzby su vyuZivané primerané zariadenia. Kontroly pocas pripravy a vyroby produktu a
poskytovania sluzby sa realizuju podla ustanoveni poZiadaviek, zmluv, technickych a technologickych postupov
a technickych noriem platnych pre danu oblast.

V spolocnosti st definované nasledujuce realiza¢né procesy:

e realizacia stavieb,
e ManaZovanie realizicie stavieb, ¢innost stavbyveduceho, stavebného dozoru, inZinieringu
Postupy su uréené v smernici €. IS-02 Realiza¢né procesy a I1S-25: Vyrobny proces.

Validacia realizacnych procesov a poskytovania sluzieb

Spolo¢nost realizuje produkty a sluzby, ktoré je potrebné validovat. Tieto sa vo velkej miere realizuju
prostrednictvom odborne spdsobilych oséb na konkrétne procesy asluzby. Nevyhnutnou suéastou preberacieho

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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protokolu pre zakaznika je odovzdanie aj jednotlivych protokolov o skuskach a meraniach, ktoré boli vykonané
nezavislymi akreditovanymi osobami.

Identifikacia a sledovatelnost

V realizaénych procesoch je zabezpedend jednoznacnd identifikdcia a spatna sledovatelhost zdznamov.

Kazdy klient ma na serveri vytvorentd samostatnu zlozku, do ktorej st ukladané vsetky podklady, vystupy, projektové
dokumenty a pod. aby nemohlo déjst k zamene a bolo mozné ich spitne skontrolovat. Pristup k dokumentom je
zabezpeceny prostrednictvom individualne pridelovanych prav.

Majetok zakaznika a dodavatela

Spoloénost sa o majetok zakaznika stard s cielom zabezpedit jeho adekvatnu ochranu a predchadzat neadekvatnej
manipulacii ¢i nespravnemu poutzitiu.

K majetku zdkaznika patri najma:

e Dokumentacia klienta potrebna pre realizované sluzby (projektova dokumentacia)
e  Majetok vlastnikov a ich prislusenstvo, na ktorom prebieha realizacia diela

e  Originalne danové a uctovné doklady

e  Grafické ndvrhy a informécie na nosicoch (CD, DVD, a i.)

Vsetci zamestnanci su pouceni o spdsobe ochrany majetku zakaznika alebo dodavatela. V pripade, ak by sa takyto
majetok poskodil alebo pouZil nevhodnym spdsobom, vlastnik prislusného procesu to oznami riaditelovi spoloc¢nosti,
ktory v spolupraci s klientom zabezpeci napravu.

Pocas celej doby realizacie sa v ramci zhotovenia diela zabezpecuje ochrana produktu. Pre efektivhu ochranu ma
spolo¢nost zabezpecené poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skodu.

ManaZment zmeny

KAMI PROFIT implementuje a riadi planované do¢asné a trvalé zmeny, ktoré maju dopad na vykonnost v oblasti BOZP,
vratane

a) Novych produktov, sluzieb, procesov, alebo zmien existujucich produktov, sluZieb a procesov, vratane
- umiestnenia pracoviska a jeho okolia
- organizacia prace
- pracovnych podmienok
- zariadenia
- pracovnej sily.
b)  Zmien poZiadaviek pravnych predpisov a inych poZiadaviek
c) Zmien znalosti alebo informacii o nebezpecdenstvach a rizik v oblasti BOZP
d) Rozvoja znalosti a technoldgie.

Havarijna pripravenost a reakcia

KAMI PROFIT vytvorila, zaviedla a udrZiava proces potrebny k priprave a reakcii na mozné havarijné situacie, ktory
obsahuje:

a) Stanovenie planovanej reakcie na havarijné situacie vratane poskytovania prvej pomoci
b)  Zaistovanie vycviku/skolenia k planovanej reakcii
c) Pravidelného testovania a precviovania spdsobilosti vykondvanu planovanu reakciu

Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Hodnotenie vykonnosti a podla potreby revidovanie planovanej reakcie, vratane nasledného skusania,
predovsetkym po vyskyte havarijnych situacii

Zdielanie a poskytovanie relevantnych informacii vsetkym pracovnikom s ohladom na ich povinnosti

a zodpovednosti

Zdielanie relevantnych informacii zmluvnym dodavatelom, navstevnikom, sluzbam suvisiacimi s reakciami na
havarijné situdcie, vladnym orgdnom, pripadne miestnej komunite

Zohladnenie potrieb a spdsobilosti vietkych relevantnych zainteresovanych stran a zaistenia ich pripadného
zapojenia do vyvoja planovej akcie.

Identifikované moznosti vzniku nidzovych situdcii su poziar, tazky pracovny Uraz alebo unik chemickych latok, resp.
tekutych nebezpecnych odpadov.

Nacvik havarijnych situacii sa vykonava na zaklade pokynov externého technika BOZP a OPP pri cvichom poZiarnom
poplachu, resp. podla ustanoveni

Pri planovani reakcie na nidzovu situdciu spolo¢nost zohladfiuje potreby zainteresovanych stran, napriklad
pohotovostnych sluzieb a susediacich pracovisk.
V rdmci ochrany Zivotného prostredia boli uréené mozné nudzové situdcie- nakladanie s odpadmi.

V sulade s hladiskom Zivotného cyklu vyroby produktu a poskytovanych sluZieb su:

LSRN

stanovené environmentalne poZiadavky na poskytované projekty / sluzby,

stanovené kontrolné ¢innosti tak, aby sa zabezpecili environmentdalne poziadavky,

doddvatelom oznamované aktualne environmentdlne poziadavky,

brané do Uvahy potreby informovania o moznych vyznamnych environmentalnych vplyvoch pri realizacii
produktu a poskytovani sluZieb, v stvislosti s nimi a pri ich pouZivani.

V spolocnosti je zabezpecené riadenie prevadzky s ohladom na BOZP a EMS, a to tym, Ze:

Spolo¢nost urcila tie prevadzky a ¢innosti, ktoré suvisia s identifikovanym nebezpecenstvom a s vyznamnymi
environmentalnymi aspektami, kde je nevyhnutné zavedenie riadiacich ¢innosti na manazérstvo rizik pri praci a EMS.
Toto zahfna aj manazérstvo zmeny.

Pre takéto prevadzky a ¢innosti spoloénost zaviedla a udrZiava:

Qo oo

Riadiace ¢innosti prevadzky vhodné pre organizaciu a jej ¢innosti,

Riadiace ¢innosti tykajuce sa nakupovanych tovarov, zariadeni a sluzieb,

Riadiace ¢innosti tykajuce sa zmluvnych stran a ostatnych navstevnikov na pracovisku,

Zdokumentované postupy, ktoré pokryvaju situdcie, v ktorych by ich absencia mohla viest k odchylkam od
politiky environmentu a BOZP a cielov IMS.

Dohodnuté prevadzkové kritéria, ktorych absencia by mohla viest k odchylkam od politiky IMS a cielov IMS.

Postupy su stanovené v smerniciach, metodickych pokynoch, rsp. postupoch tykajlcich sa BOZP, v prevadzkovych
poriadkoch a predpisoch jednotlivych pracovisk, resp. objektov a bezpecnostnych prevadzkovych poriadkoch,
hygienickych a sanitacnych programoch a registroch rizik pri praci, bezpe¢nostnych pokynoch a pod.

Spoloc¢nosti vytvorili, zaviedli a udrZiavaju postupy tykajuce sa pripravenosti na nidzovy stav a reakciu nan
nasledovnymi ¢innostami:

a.
b.

Identifikovanie moznosti vzniku nddzovych situdcii a potencialnych havarijnych situacii a nehéd,
Reagovanie v tychto nidzovych situaciach a havarijnych situaciach.
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Spolognost reaguje na aktualne nadzové a havarijné situdcie a zabrafiuje nepriaznivym désledkom, ktoré suvisia

s BOZP a EMS.

Pri planovani reakcie na nidzovu a havarijnu situdciu spolo¢nost zohladruje potreby zainteresovanych stran, napriklad
pohotovostnych sluZieb a susediacich pracovisk.

Spoloénost pravidelne preskiimava a ak treba reviduje postup vlastnej pripravenosti na nidzovy stav reakciu, najma
po overovani a po vzniku nidzovych situacii. V niektorych pripadoch vyuziva postupy majitelov infrastruktary.

Spolocnost sidli v prenajatych priestoroch, klti¢ové postupy v pripade mimoriadnych a inych neZiaducich udalosti,
pripadne havarii zdiela s prenajimatelom, resp. s majiteflom nehnutelnosti, ktory je zodpovedny za aktualizaciu
a publikovanie prislusnych postupov a dokumentacie.

V rdmci riadenia ochrany Zivotného prostredia spolo¢nost:

v' planuje opatrenia scielom zabranit alebo umiernit nepriaznivé environmentédlne dopady vyplyvajlce
z mimoriadnych udalosti alebo potencialnych mimoriadnych udalosti,

reaguje na aktudlne havarie,

testuje opatrenia pre reakciu na havarie,

v
v
v' preskiimava a v pripade potreby aktualizuje postupy a opatrenia pre pripady mimoriadnych udalosti,
v

poskytuje primerané informdcie a vzdelavanie o mimoriadnych udalostiach pre zamestnancov aak je to
vhodné aj pre ostatné zainteresované strany.

V ramci realizacie klti¢ovych procesov su stanovené poZziadavky na ¢innosti po dodani vyrobkov a sluZieb. Pri uréovani
rozsahu tychto ¢innosti su zohladnené:

a) poziadavky legislativy a predpisov;

b) potencialne neZelané ucinky spojené s vyrobkami ¢i sluzbami;

c) charakter, pouzitie a predpokladana Zivotnost produktov;

d) poziadavky zakaznika;

e) spatna vazba od zdkaznika.

V IMS su urcené procesy na realizaciu produktov a sluZieb, tie prevadzky a ¢innosti, ktoré suvisia s identifikovanymi
vyznamnymi EA a rizikami pri praci a kde je nevyhnutné zavedenie riadiacich ¢innosti na manazérstvo rizik.
Toto zahffa aj manazérstvo zmeny.

Pre takéto prevadzky a ¢innosti spoloénost zaviedla a udrZiava:
a. Riadiace ¢innosti prevadzky vhodné pre organizaciu a jej ¢innosti,
Riadiace ¢innosti tykajuce sa nakupovanych tovarov, zariadeni a sluZieb,
Riadiace ¢innosti tykajuce sa zmluvnych stran a ostatnych navstevnikov na pracovisku,
Zdokumentované postupy, ktoré pokryvaju situdcie, v ktorych by ich absencia mohla viest k odchylkam od
politiky a cielov IMS.
e. Dohodnuté prevadzkové kritéria, ktorych absencia by mohla viest k odchylkam od politiky a cielov IMS.

aoo

Riadenie EA v prevadzke urcuje dokument ¢. DOK-05 ,Register environmentalnych aspektov”.

Odstranovanie nebezpecenstiev a minimalizacia rizik pri praci

V ramci kluCovych procesov su vytvorené, zavedené a udrzZiavané postupy pre odstranovanie nebezpecenstiev
a znizovanie rizik v oblasti BOZP s vyuzitim dalej uvedenej hierarchie spésobov riadenia:

a) Vylucenie vzniku nebezpedenstva
b) Nahradenie menej nebezpecnymi procesmi, operaciami, materidlmi alebo zariadeniami
c) Poutitie technickych sposobov riadenia a reorganizacie prace
d) Poutzitie administrativnych spdsobov riadenia vratane vycviku/Skolenia
e) PouZitie zodpovedajucich osobnych ochrannych prostriedkov.
Tento dokument je po vytlaceni alebo stiahnuti so servera platnych internych noriem neriadeny.
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Uvoltfiovanie vyrobkov a sluzieb

Pri realizacii kli¢ovych procesov zodpovedni zamestnanci vo vhodnych etapach prijimaju opatrenia na verifikaciu

s ciefom zistit, ¢i su splnené poZiadavky na vyrobok alebo sluzbu.

Uvolfiovanie sluzby zakaznikovi sa vykondva podla smernice €. IS —02: Realiza¢né procesy a pre pripadné nezhody sa
postupuje podla smernice €. IS-03: Riadenie nezhodného produktu a reklamdcii.

4.9 HODNOTENIE VYKONNOSTI

Pre v3etky procesy je uréené:
a) o ma byt monitorované a merané;
b) aké metddy monitorovania, merania, analyzy a hodnotenia su potrebné na zabezpecenie hodnovernych
vysledkov;
c) kedy ma byt monitorovanie a meranie vykonanég;
d) kedy maju byt vysledky z monitorovania a merania analyzované a vyhodnotené.
Pre v3etky procesy IMS st v kartach procesov uréené parametre, ktoré sa maju merat a monitorovat. Priebezné
vysledky st hodnotené na porade vrcholového vedenia a MIMS spracovava Spravu o hodnoteni IMS za prislusny
kalendarny rok.

Spokojnosti zakaznika

Spolo¢nost vykonava pravidelné monitorovanie a meranie spokojnosti zakaznikov. Vyuziva pri tom informacie od
zdkaznikov v pisomnej i Ustnej forme vztahujlce sa na vnimanie zakaznika, ¢i boli jeho poziadavky splnené.

Su uréené metddy pre ziskanie a vyuZitie tychto informacii, ako aj ich Statistické spracovanie. Dotaznik spokojnosti
zadkaznika zostavuje manazér kvality v spolupraci s veducimi pracovnikmi jednotlivych divizii. Zakladnym kritériom pri
vyhotoveni dotaznika ma byt to, aby spolo¢nost tymto ziskala ¢o najviac dolezitych a pouzitelnych informacii od klienta,
pre svoj dalsi vyvoj a pre ziskavanie Coraz vacsej dovery klientov. Prieskum spokojnosti zdkaznikov prostrednictvom
dotaznikov sa vykonava v divizii obnovy budov vidy po ukonceni realizovaného projektu pre klienta. Dotaznik je
zédkaznikovi doruceny osobne, resp. méze byt zasielany zdkaznikovi prostrednictvom elektronickej posty. Prieskum
spokojnosti zakaznikov prostrednictvom dotaznikov sa vykondva v divizii velkoobchod priebezne vo vopred stanovenych
terminoch. Dotaznik mdZe byt zadkaznikovi zaslany elektronickou posty, resp. zakaznici si priamo kontaktovani
telefonicky asistentmi obchodného Useku.

Suvisiace zaznamy IMS:
* F-01 Hodnotenie spokojnosti zakaznikov.

Spolo¢nost pravidelne monitoruje a meria vyznamné environmentdlne aspekty uvedené v Registri environmentalnych
aspektov. Vysledky monitorovania a merania sa prejednavaju v ramci preskimania IMS vedenim.

Spolognost sa snaZi monitorovanim a meranim zvy3ovat kvalitu a efektivnost vietkych procesov. V stéasnej dobe
su vsetky procesy, ktoré maju vplyv na kvalitu produktu monitorované zodpovednymi pracovnikmi spolocnosti
a neustale sa hladaju u¢inné metddy pre demonstrovanie schopnosti procesov dosiahnut planované vysledky.

Monitorovanie procesov sa zabezpecuje aj na pravidelnych stretnutiach veducich pracovnikov s riaditeflom
spoloc¢nosti, kde sa priebezne vyhodnocuju jednotlivé projekty.

Za ukazovatele merania vykonnosti procesov na jednotlivych oddeleniach:

e splnenie planovanych obratov,
e dodrziavanie terminov definovanych v zmluve o sluzbach.
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Okrem tychto ukazovatelov spoloénost hodnoti efektivnost a vynosnost na zaklade ekonomickych ukazovatelov.
Trendy vyvoja vo fungovani procesov zhodnoti v rdmci analyzy udajov pri preskimani IMS.

Kontrole podlieha aj pravidelné monitorovanie a meranie kli¢ovych vlastnosti prevadzkovych ¢innosti, ktoré mézu
mat vyznamny environmentalny vplyv a pravidelné monitorovanie a meranie vykonnosti BOZP.
Pre hodnotenie celkovej vykonnosti v oblasti environmentu je spracovavany environmentalny profil.

Pre hodnotenie celkovej vykonnosti BOZP (sledovanie trendov, monitorovanie neustaleho zlepSovania) boli stanovené
najma nasledujlce ukazovatele:

Pocet registrovanych pracovnych Urazov

Pocet evidovanych pracovnych Urazov

Pocet dni PN z dévodu pracovného urazu

Pocet zamestnancov

Pocet odpracovanych hodin

Pocet nahlasenych nebezpeénych udalosti

Pocet zistenych nedostatkov — interné inspekcie

Pocet zistenych nedostatkov — interné audity

Pocet zistenych nedostatkov — externé inSpekcie

Pocet zistenych nedostatkov — externé audity

Pocet neodpr. hod. z dévodu registrovanych pracovnych Urazov na 1mil. odpracovanych hod.
Pocet neodpr. hod. z dévodu evidovanych a registr. pracovnych Urazov na 1 min. odpracovanych hod

Analyza Udajov

Za monitoring a hodnotenie procesov st zodpovedni majitelia procesov. Vykonava a vyuZiva sa v kazdodennom
riadeni prevadzky, pri hodnoteni procesov, ktoré su vhodné na trvalé zlepsovanie v sulade so stratégiou. MIMS
urcuje, zhromazduje a analyzuje prislusné udaje, aby zistili informacie o:

- parametroch procesov

- spokojnosti zakaznika;

- procesoch a zhody poskytovanych sluZieb;

- dodavatelov;

- vykonnosti procesov spoloc¢nosti;

- vekové a vzdelanostnd $truktira a priemerna dizka pracovného pomeru

- environmentalneho profilu

- vykonnosti systému BOZP.

Pre parametre procesov su vyhodnocované, sleduju sa tiez viacro¢né trendy vyvoja alebo medziro¢né porovnanie.

Vysledky st zaznamenané v Spréve o hodnoteni IMS. Efektivnost procesov sa hodnoti podla trendov vyvoja
parametrov procesov, pricom v Sprave z hodnotenia IMS sa za prislusné obdobie pouziva medzirocné porovnanie,
resp. ak je dostatok udajov, vyvoj z dlhodobého hladiska.

Farebné oznacenie znakov: zelena znamena pozitivny stav a vyvoj, oranZova znamena stagnujuci stav a vyvoj
a Cervend znamena negativny stav a vyvoj. Rast, stagnacia alebo pokles hodnot sledovanych parametrov su
identifikované smerovanim znakov - Sipok.

Spokojnost zdkaznikov a analyza udajov

Spoloénost ako jedno z merani vykonnosti IMS monitoruje informacie tykajice sa vnimania zédkaznika, ¢ poskytovana
sluzba / realizovany projekt splnil poziadavky.
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Meranie miery spokojnosti zakaznika je vykonavané na zaklade ziskanych informdcii z:
e dotaznikov zistujucich spokojnost zékaznika
e rozhovoroy, stretnuti so zdkaznikmi, resp. inych spatnych vazieb
e uplatnenych staznosti.

Zodpovednost za vykonanie analyzy spokojnosti ma oblastny riaditel v spolupraci s projektovymi manazérmi. Analyza
je predmetom analyzy Udajov v ramci preskimavania IMS manaZmentom. Vsetci zamestnanci su povinni sa aktivne
zapojit do zberu informacii o spokojnosti zakaznikov. Kazdy zamestnanec je povinny neodkladne informovat prislusného
veduceho o akychkolvek negativnych signdloch od zakaznikov alebo inych stran na ¢innost spolo¢nosti, tieto informacie
analyzuje a v zavislosti na objektivite tychto informacii prijima nevyhnutné opatrenia k naprave.

V rdmci realizacie procesov spolo¢nost analyzuje a vyhodnocuje Gdaje a informdcie pochddzajuce z monitorovania
a merania o:

a) zhode vyrobkov a sluzieb;

b) miere spokojnosti zakaznika;

c) vykonnosti a efektivnosti IMS;

d) ¢i bolo planovanie efektivne;

e) efektivnosti opatreni prijatych na riadenie rizik a prileZitosti;

f) vykonnosti doddvatelov;

g) potrebe zlepsenia v IMS.

Audity IMS

Organizacia pravidelne planuje interné audity a vykondva ich s cielom:

a/ aby zistila ¢i IMS:
- zodpovedad planovanym opatreniam, poZiadavkam noriem vo vztahu k predmetu IMS a
- efektivne sa zaviedol a ¢i sa udrzuje.

b/ aby poskytla manazmentu informacie o vysledkoch auditov.

Plan internych auditov je spracovavany v dokumente ¢. DOK-08: Plan internych auditov IMS.
Vykon internych auditov IMS je zabezpeceny v zhode s normou I1SO 19011.

Preskimanie manaZmentom

Vstupy do preskiimania su:

Vstupy obsahuje pisomna ,Sprava o hodnoteni IMS“ predkladana MIMS k prejednaniu vrcholovému vedeniu min.
1x rocne.

Vystupy z preskiimania su:

Vystupom z preskimania manazmentom po preskimani jednotlivych oblasti spravy si rozhodnutia tykajuce sa:
e zlepsenia IMS a jeho procesov (odporucania na zlepsenie),
e zlepSenia sluzieb suvisiacich s poZiadavkami zakaznika,
e potrebnych zdrojov,
e kzlepSovaniu environmentalneho spravania sa spolo¢nosti a zlepSovania vykonnosti systému BOZP,
e rozhodnutia 0 zmendach, o potrebe zmien v IMS, v Politike IMS a v zdrojoch,
e opatrenia v pripade neplnenia cielov,
e prilezitosti na trvalé zlepSovanie IMS a prilezitosti na zlepSenie integracie EMS a SMBOZP s obchodnymi
procesmi,
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e iné strategické rozhodnutia.
Vystupy su uvedené v Zapise z rokovania vedenia zo dna preskimania vedenim.

4.10. ZLEPSOVANIE

Spolocnost uréuje prilezitosti na zlepSovanie a prijima vSetky potrebné opatrenia na splnenie poZiadaviek
zdkaznika, na zvysenie jeho spokojnosti, na splnenie pravnych a inych poZiadaviek a o¢akavani zainteresovanych
stran.

Tieto prileZitosti obsahuju:

a) zlep$ovanie vyrobkov a sluZieb tak, aby spifiali poziadavky a aby sa zameriavali aj na potreby a oakavania
v buducnosti;

b) nadpravu, prevenciu a znizovanie nezelanych efektov;

c) zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti IMS.

Vsetci zamestnanci su opravneni podavat navrhy na zlep3enie svojim priamym nadriadenym zamestnancom. VSetky
informacie tykajuce sa zlepSovania su prerokované na poradach riaditela.

Nezhoda a napravné opatrenie

Dokumentovany postup pre riadenie nezh6d je vytvoreny a udrzovany s cielom zabezpecit, aby produkt alebo sluzba,
ktory sa nezhoduje s poZiadavkami, nebol uvolneny pre dalSie pouZzitie, pokial nedostatok nie je vysporiadany
zodpovednymi Utvarmi, pripadne akceptovany zdkaznikom. Ak zamestnanec pri kontrole zisti, Ze produkt alebo sluzba
nespltia $pecifické poziadavky, urobi opakovand kontrolu. V pripade, ak sa vysledok potvrdi, nezhodu vhodne oznaéi.
Sucasne musi o tejto situdcii upovedomit zodpovednych veducich zamestnancov, ktori iniciuju proces vysporiadania
nezhody.

Kazdy zamestnanec, ktory zisti nezhodu, pozastavi pracu a okamzite informuje svojho nadriadeného. Ten nezhodu
posudi a uréi pri¢inu nezhody. Ak je nevyhnutné nezhodu prerokovat so zékaznikom je o nej upovedomeny prislusny
projektovy manazér a referent reklamaéného oddelenia, ktori o nezhode komunikuju so zakaznikom.

Informacie o riadeni tychto ¢innosti si uvedené smernici €. 1IS-03 zaznamenané v F-32.
Ak sa vyskytne incident alebo nezhoda musi veduci zamestnanec:

a) Vdas reagovat naincident alebo nezhodu a ak prichadza do Gvahy
X Prijat opatrenia k riadeniu a ndprave incidentu a nezhody
X Vysporiadat sa s nasledkami.

b)  Hodnotit za spolulasti pracovnikov a zapojenim dal3ich relevantnych zainteresovanych stran potrebu prijat
napravné opatrenia k odstraneniu korenove;j priciny incidentu alebo nezhody, aby sa pri¢ina neopakovala alebo
sa nevyskytla niekde inde a to:

v' Vysetrenim incidentu alebo preskiimanim nezhody

v" Ur&enim pri¢iny incidentu alebo nezhody

v" Ur&enim, &i sa nevyskytli podobné incidenty, ¢&i existuju nezhody alebo by sa mohli
potencidlne vyskytnut

c) Preskumat existujice posudzovanie rizik v oblasti BOZP a inych rizik, ak je to vhodné

d) Stanovit a zaviest potrebné opatrenia vratane ndpravnych opatreni v stlade s hierarchiou spdsobu riadenia

a manazmentom zmeny

e) Posudzovat rizikd v oblasti BOZP, ktoré sa tykaju novych alebo zmenenych nebezpecenstiev pred prijatim

opatrenia

f) Preskumat efektivnost vietkych prijatych opatreni vratane napravnych opatreni

g) Vykonat zmeny v IMS, ak je to potrebné.
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Napravné opatrenia musia byt primerané G¢inkom alebo potencidlnym tGc¢inkom incidentom alebo nezhéd, ktoré sa
vyskytli. Cielom napravnych ¢innosti je odstranit pri¢iny identifikovanych nezhéd a prispiet tak k neustalemu
zlepSovaniu vybudovaného IMS a k zvySovaniu spokojnosti zdkaznikov a pracovnikov, k vykonaniu ¢innosti na
zmiernenie environmentalneho vplyvu.

Uréené népravné opatrenia na zistenia, nezhody / pozorovania a overovanie ich efektivnosti si zaznamenané v F-32.
Vysetrovanie vzniku pracovného Urazu, nebezpecnej udalosti ainého ako pracovného urazu je zdokumentované
podla smernice pre uréenie postupov pri vzniku Urazov, inych ako pracovnych ako pracovnych trazov a nebezpecnych
udalosti.

MIMS a personalista uchovavaju zaznamy ako dokazy o:

v" povahe incidentu alebo nezhody a o vietkych prijatych naslednych opatreniach
v vysledkoch v3etkych opatreni a ndpravnych opatreni vratane ich efektivnosti.

Trvalé zlepSovanie

Spolo¢nost trvalo zlepSuje vhodnost, primeranost a efektivnost IMS.
Nastrojmi trvalého zlepSovania IMS je:

» monitorovanie IMS s ciefom identifikovat prileZitosti pre zvy3enie kvality, zlepsenie ochrany Zivotného
prostredia, BOZP a efektivity vSetkych procesov a ¢innosti,

» dodrZiavanie stanovenej politiky IMS

» realizacia napravnych opatreni prijatych na zistenia zo vietkych auditov a nezhéd vratane reklamacii

zakaznikov,

monitorovanie a meranie procesov s naslednou analyzou tGdajov pre prijimanie optimalnych rozhodnuti,

opatrenia na riadenie rizik a prilezitosti,

preskimanie IMS.

Y V VYV

Systém nie je uzatvoreny, predpoklada sa jeho neustale zlepSovanie a vyvoj s ohladom na zvysSujuce sa poZiadavky

na kvalitu a minimalizaciu nakladov, ochranu ZP a vykonnost BOZP.

5

6

SUVISIACA DOKUMENTACIA

Podla DOK-01 Zoznam platnej dokumentacie

PRILOHY

P1 — Menovanie Safety teamu v SK
P1— Menovanie Safety teamu v CR
P2 — Internd a externa komunikacia

Priloha ¢.3 k PIMS

Externa komunikacia organizacie
¢o KEDY SKYM AKO KTO
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Objedndvky tovarov a sluzieb | priebezne Dodavatelia pisomne Projektovy manazér,
telefonicky Riaditel spolocnosti.
Objednavky vyvozov odpadu priebezne Dodavatelia pisomne Projektovy manazér,
telefonicky stavbyveduci.
Komunikacia s priebezne Zakaznici pisomne, telefonicky, Riaditel, Obchodny
potencionalnymi zakaznikmi osobne manazér.
Prijem objednavok priebezne Zékaznici pisomne Recepcia,
telefonicky Riaditel spolo¢nosti.
Komunikacia so priebezne Subdodavatelia pisomne, telefonicky Projektovy manazér,
subdodavatelmi stavbyveduci, Riaditel.
Zistenia pocas realizacie ihned Zakaznici telefonicky Projektovy manazér,
zadkazky Oblastny riaditel,
Riaditel spolocnosti,
Technik BOZP
Podmienky najmu (zmluvy) priebezne Majitel pisomne Riaditel spolo¢nosti
budovy/priestorov
Statny stavebny dohlad v lehote po vyzve | Slovenska stavebna osobne, Projektovy manazér,
inSpekcia pisomne stavbyveduci.
Kontrola BOZP v lehote po vyzve | InSpektorat prace osobne, Projektovy manazér,
pisomne riaditel spolo¢nosti.
Hlasenia vyZzadované podla druhu Organy MZP pisomne Manazér reklamacného
legislativou hlasenia oddelenia
priebezne
Spravne konania v lehote po vyzve | Organy MZP osobne, Riaditel spolocnosti,
pisomne Manazér reklamacného
oddelenia.
Spravne konania v lehote po vyzve | RUVZ osobne, Riaditel spolocnosti,
pisomne Manazér reklamacného
oddelenia.
Riesenie poistnych udalosti priebezne Poistovne osobne, Riaditel spolo¢nosti
pisomne Financény riaditel,
Manzér reklamacného
oddelenia.
Spravne konania v lehote po vyzve | Samospravy obci osobne, Projektovy manazér,
pisomne Oblastny riaditel,
Riaditel spolo¢nsoti
Spravne konania v lehote po vyzve | Policia osobne, Maijitel spoloc¢nosti
pisomne Riaditel spolocnosti,
Pravnik
Hlasenia vyZzadované podla druhu InSpektorat prace pisomne Riaditel spolo¢nosti
legislativou hlasenia
priebeZne
Vyznamné EA na vyziadanie Zakaznici osobne, Riaditel spolo¢nosti
pisomne
Vyznamné EA po zvazeni Ostatné zainteresované | osobne, Riaditel spolo¢nosti
strany pisomne
Politika spolo¢nosti, plan priebeZne Verejnost intranet, Riaditel spolo¢nosti
kvality pisomne
Ostatné dokumenty a zdznamy | po zvazeni Zainteresované strany | pisomne Riaditel spolo¢nosti

IMS
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Dan zo mzdy priebezne Danovy urad pisomne HR manazér, Financny
riaditel, pravnik.
Odvody priebeZne Socialna poistoviia pisomne HR manazér, Financny
riaditel, pravnik.
Reklamacie priebezne Zakaznici pisomne, telefonicky Manazér reklamacného
oddelenia.
Staznosti priebeZne Zainteresované strany | pisomne, osobne Riaditel organizacie
Interna komunikacia organizacie
¢o KEDY SKYM AKO KTO
Porada vedenia Tyzdenne Vedenie spolocnosti osobne, Konatel, riaditel,
pisomne oblastny riaditel,
financény riaditel
Obchodno-financny plan Priebezne Konatel pisomne Obchodny manazér
Priprava rozpoctov pre tender. | Priebezne Veduci rozpoctového pisomne Obchodny manazér,
oddelenia Riaditel.
Kontrola progresu zakazky - Mesacne Vedenie spoloc¢nosti pisomne Projektovy manazér,
reporty. Oblastny riaditel.
Kontrola progresu zakazky - na | PriebeZzne Projektovy manazér, osobne Oblastny riaditel
mieste. stavbyveduci
Kontrola faktur PriebeZne Financny riaditel pisomne, intranet Projektovy manazér,
oblastny riaditel,
Riaditel.
Oboznamenie sa s prioritami Tyzdenne Projektovy manazér pisomne, osobne Oblastny riaditel,
projektu. riaditel.

Posudenie realizovatelnosti Pred podpisom Riaditel pisomne, Projektovy manazér,
projektu. ZoD telefonicky Oblastny riaditel.
Vyhodnotenie tendra na Priebezne Projektovy manazér pisomne Oblastny riaditel,
subdodavku. riaditel.
Schvélenie objednavky / ZoD. | Priebezne Oblastny riaditel, Intranet Projektovy manazér,
riaditel Stavbyveduci.
Oboznamenie sa s novymi Priebezne Zamestnanci Pisomne, osobne Riaditel, oblastny
dokumentami IMS. riaditel, Finanény
riaditel, HR manazér,
Pravnik.
Priprava podkladov na Mesacne Financny riaditel pisomne Projektovy manazér.
fakturaciu.
Priprava ZoD a dodatkov k ZoD. | PriebeZzne Pravnik pisomne Projektovy manazér.
Skolenia pracovnikov. Priebezne Zamestnanci pisomne, osobne HR manazér, Riaditel.
Ranné poucenie pracovnikov. | Denne Zamestnanci Ustne. Projektovy manazér,
stavbyveduci.
Poverenie projektového Priebezne Projektovy manazér pisomne Riaditel, oblastny
manazéra riadenim projektu. riaditel.
Hlasenie absencie. lhned’ HR manazér pisomne, telefonicky Vsetci zamestnanci.
Nahlasovanie dovoleniek. Priebezne HR manazér pisomne Vsetci zamestnanci.
Hodnotenie zamestnancov. Rocne Zamestnanci osobne, Nadriadeny pracovnik.
pisomne
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Interny audit stavby. Podla Projektovy manazér osobne, Oblastny riaditel,
harmonogramu pisomne manazér reklamacného
oddelenia.
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