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1. ÚČEL DOKUMENTU   

1.1 Účel 
Príručka integrovaného manažérskeho systému (PIMS) opisuje systém manažérstva kvality, environmentálny 

manažérsky systém a systém manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vybudovaný, zavedený, udržiavaný 
a zlepšovaný v spoločnosti KAMI PROFIT, s.r.o s miestami podnikania na Slovensku a v Českej republike v Ostrave. 
Opisuje procesy doň zahrnuté a ich vzájomné interakcie, uvádza alebo odkazuje sa na ďalšie zdokumentované postupy.  

 
Táto príručka integrovaného manažérskeho systému je základným dokumentom, ktorý ucelene opisuje predmet 

IMS, jeho hlavné prvky, ich vzájomné pôsobenie v spoločnosti ako i spôsob riadenia kvality, environmentu, BOZP vo 
všetkých procesoch tak, aby boli splnené požiadavky na IMS podľa noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, nariadenia 
ES č. 1221/2009 (EMAS), ISO 45001:2018 a potrieb spoločnosti.  

 
 

 

1.2 Rozsah platnosti 
Príručka IMS je záväzná pre všetky činnosti a všetkých pracovníkov spoločnosti KAMI PROFIT, s.r.o. Bratislava, KAMI 
PROFIT, s.r.o. vykonajúca podnikateľskú činnosť na území ČR prostredníctvom KAMI PROFIT, s.r.o., odštěpný závod 

 
 

1.3 Evidencia zmien 
Číslo 

revízie 
Dátum 
revízie 

Rozsah zmien 

2 1.2.2016 Zapracované požiadavky z auditu, odstránené výnimky 
3 1.3.2017 Doplnenia riadenia externých procesov do č.3.2.1 
4 1.3.2018 Zapracovanie požiadavky auditu a doplnenie normy SCC** 2008/5.1 
7 1.1.2020 Implementácia požiadaviek normy ISO 45001 

8 1.2.2021 

Korekcia označenia referenčných noriem IMS 
Aktualizácia štruktúry dokumentu podľa štruktúry referenčných noriem  
Uvedenie odkazov na platné dokumenty / záznamy 
Odčlenenie normy SCC** od tohto dokumentu, i keď systém je integrovaný, SCC subsystém 
definuje smernica č. IS -7 
 

9 19.2.2024 Implementácia požiadaviek EMAS 

10 30.9.2025 

Rozšírenie pôsobnosti IMS na odštepný závod v Ostrave, doplnenie kontaktov,  
Doplnenie linku na obchodný register  
Úprava výnimiek z normy ISO 9001 
Úprava predmetu IMS a hraníc IMS 
Aktualizácia prílohy č. 1_ Menovanie Safety teamu SK 
Vloženie novej prílohy č. 2 _Menovanie Safety teamu ČR 

 
 
 

1.4 Použité pojmy 
 

Pojem Definícia 

Systém manažérstva 
súbor vzájomne previazaných alebo vzájomne sa ovplyvňujúcich prvkov organizácie 
pre stanovenie politík, cieľov a procesov k dosiahnutiu týchto cieľov 

Systém manažérstva kvality   

Systém environmentálneho 
manažmentu 

časť systému manažmentu používaná k riadeniu environmentálnych aspektov, 
k dodržiavaniu záväzných povinností a k riešeniu rizík a príležitostí. 
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Pojem Definícia 

Systém manažérstva  BOZP 
Časť systému manažérstva spoločnosti, ktorý sa používa pri príprave a implementácii 
politiky BOZP a riadení jej rizík a príležitostí súvisiacich s oblasťou BOZP. 
 

Životné prostredie - 
environment 

Prostredie, v ktorom organizácia pôsobí zahŕňajúce ovzdušie, vodu, pôdu, prírodné 
zdroje, flóru, faunu, človeka a ich vzájomné vzťahy 

Bezpečnosť a ochrana zdravia 
pri práci 

Podmienky a faktory, ktoré vplývajú alebo môžu vplývať na zdravie a bezpečnosť 
zamestnancov alebo iných pracovníkov, návštevníkov alebo iných osôb na 
pracovisku 

Riziko účinok neistoty 

Riziká a príležitosti 
potencionálne nepriaznivé účinky (hrozby) a potencionálne priaznivé účinky 
(príležitosti) 
 

Efektívnosť 
rozsah, v ktorom sú plánované činnosti realizované a plánované výsledky 
dosiahnuté. 
 

Environmentálny aspekt 
prvok činností alebo produktov alebo služieb organizácie, ktoré sa vzájomne 
ovplyvňuje alebo môže ovplyvňovať vzájomne so životným prostredím. 
 

Environmentálny vplyv 
Akákoľvek nepriaznivá alebo priaznivá zmena ŽP, ktorá úplne alebo čiastočne 
vyplýva s environmentálnych aspektov organizácie 

Nebezpečenstvo/Ohrozenie 
Zdroj, situácia alebo činnosť, ktoré môžu potenciálne spôsobiť fyzické zranenie alebo 
poškodenie zdravia 

Poškodenie zdravia/choroba Identifikovateľné, nepriaznivé fyzické alebo psychické ťažkosti, vzniknuté a/alebo 
zhoršené pracovnou činnosťou a/alebo situáciou spojenou s prácou 

Trvalé zlepšovanie Neustála činnosť zameraná na zvyšovanie schopnosti plniť požiadavky 
Vlastník procesu Osoba zodpovedná za riadenie a  výsledok procesu 
Zákazník Osoba/organizácia, ktorá využíva služby alebo výstupy spoločnosti 

Zainteresovaná strana 

osoba alebo organizácie, ktorá môže mať vplyv na rozhodnutie alebo činnosť alebo 
nimi môže byť sama ovplyvnená alebo sa nimi cíti byť ovplyvnená. 
PRÍKLAD- zákazníci, spoločenstvá, dodávatelia, regulačné orgány, nevládne 
organizácie, investori a zamestnanci. 
 

 
 

1.5 Použité skratky 
Skratka Vysvetlenie/význam 
EA Environmentálny aspekt 
EMS Environmentálny manažérsky systém 
EMAS schéma Spoločenstva pre environmentálne manažérstvo a audit 
F Formulár 
IMS Integrovaný manažérsky systém  
IS Interná smernica 
ISO Medzinárodná organizácia pre štandardizáciu (so sídlom v Ženeve, Švajčiarsko) 
OOPP Osobné ochranné pracovné prostriedky 
OPP Ochrana pred požiarmi 
PIMS Príručka IMS 
RD Riadená dokumentácia 
SR Slovenská republika  
ČR Česká republika 
STN Slovenská technická norma 
ŽP Životné prostredie 
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2. PREDSTAVENIE SPOLOČNOSTI 
 
 

2.1 Údaje spoločnosti na Slovensku  
 
Názov: KAMI PROFIT, s.r.o. 

 Sídlo: Pri starom letisku 17, 831 07  Bratislava 
 Prevádzka a korešpondenčná adresa: Príjazdná 7/A, 831 07  Bratislava 
 IČO: 35 943 301 
 IČ DPH: SK2022023872 
 Web: www.kamiprofit.sk 
 Telefón: +421-2-2086-6007 
 Fax: +421-2-2086-6007 

 

2.2 Údaje spoločnosti v Českej republike  
 

odštěpný závod KAMI PROFIT, s.r.o.,  
 Sídlo: Spojů 835/2, 708 00 Ostrava 
 IČO: 052 64 758 

IČ DPH: CZ683743702 
Číslo účtu: CZ2027000000001387886946 

 Telefón: +420 604 210 640, + 421 220 866 007 
Mail: info(@) kami-profit.cz  
 
 
 

2.3 História a informácie o spoločnosti 
 
Spoločnosť KAMI PROFIT, s.r.o. bola založená dňa 30.06.2005. Právna forma spoločnosti je spoločnosť s ručením 

obmedzeným. Spoločnosť bola založená rozhodnutím jediného spoločníka – Ing. Milínom Kaňuščákom. Spoločník 
spoločnosti je zároveň aj štatutárnym orgánom spoločnosti. Najvyšším orgánom spoločnosti je Valné zhromaždenie, 
ktoré sa stretáva minimálne raz za rok.  

 
Poslaním spoločnosti KAMI PROFIT, s.r.o. je efektívne a kvalitné poskytovanie služieb v oblasti stavebníctva, 

riadenie stavieb, ich dozorovanie a zabezpečovanie najvyššej kvality pre zákazníka pri súčasnom plnení časových 
harmonogramov.  

 
                       

 

2.4 Predmet činnosti spoločnosti 
 

Predmetom podnikania sú činnosti určené vo výpise z Obchodného registra v SR a ČR. 
https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=58913&SID=2&P=0 
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektId=940905&typ=UPLNY&sp=H4sIAAAAAAAAAKtWykvMTU0JSCwCUiWpRcVKVtHVStmplUpWSl
mpeQE5iSV5qUo6SmWJOaWpQLEA%250D%250AH8cQP1elWh2YooL8nPyq1GwkJaYGSNIllQUeOakpiXmZSCqCQxyDQo
Ljwz1DPJCU5iVWpZYhqcpO%250D%250AzM1UKCjKT8ssUaqNrQUAwwywWKoAAAA%253D%250D%250A 
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2.5 Výnimky zo systému kvality  
 

IMS je implementovaný v SR bez výnimiek.  
IMS implementovaný v ČR v závode v Ostrave je uplatnený okrem požiadaviek článku 8.3: Návrh a vývoj. Realizačné 
činnosti a služby podľa obchodného registra sú vykonávané bez projektovania.  
 
 
 
3. ŠTRUKTÚRA PROCESOV IMS 
 

3.1 Procesný prístup k riadeniu a trvalé zlepšovanie  
 
Spoločnosť aplikuje pri riadení procesný prístup. Na to, aby mohla spoločnosť efektívne fungovať, musí identifikovať 

a riadiť množstvo súvisiacich činností, ktoré sú zoskupené do ucelených procesov. Každý proces využíva zdroje a je 
riadený tak, aby efektívnym spôsobom transformoval vstupy na želané výstupy, ktoré majú hodnotu pre zákazníka alebo 
inú zainteresovanej strany. Výstup z jedného procesu často predstavuje priamo vstup do ďalšieho procesu.  
 

Vedenie spoločnosti identifikovalo všetky procesy prebiehajúce v organizácii, definovalo ich interakcie, vstupy a 
výstupy a určilo vlastníkov procesov, ktorí sú zodpovední za ich riadenie a neustále rozvíjanie.  
 

 

3.2 Štruktúra procesov  
Procesy spoločnosti sú rozdelené na:  
 
 riadiace – procesy potrebné z hľadiska riadenia organizácie a všetkých jej procesov tak, aby bola zabezpečená 

a neustále zvyšovaná kvalita služieb poskytovaných spoločnosťou, riadená ochrana ŽP, BOZP vrátane 
dodržiavania všetkých právnych a iných požiadaviek.  

 
 realizačné – kľúčové procesy spoločnosti, poskytujúce pridanú hodnotu zákazníkovi spoločnosti (súvisia so 

službami poskytovanými zákazníkom spoločnosti)   
 

 podporné – poslaním týchto procesov je zabezpečiť plynulé a kvalitné fungovanie všetkých ostatných procesov, 
najmä realizačných  
 

Procesy a interakcie procesov sú uvedené v DOK-02: Procesná mapa.  
 
 
 
 
4. INTEGROVANÝ MANAŽÉRSKY SYSTÉM   
 

4.1 Všeobecné požiadavky  
 
Integrovaný manažérsky systém  je prispôsobený vykonávaným procesom a činnostiam.              
 
Spoločnosť identifikovala procesy potrebné pre IMS a ich aplikáciu (viď kapitola 3.2 Štruktúra procesov) v rámci 

organizácie a taktiež určila postupnosť a interakciu týchto procesov.  
 
Ak sa spoločnosť rozhodne zabezpečiť niektorý proces alebo jeho časť externe, je vždy stanovený vlastník 

(zamestnanec spoločnosti), ktorý v plnej miere zodpovedá za kontrolu a zabezpečenie procesu s ohľadom na požiadavky 
integrovaného manažérskeho systému.   
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 vytváranie predpokladov pre neustále zlepšovanie kvality poskytovaných služieb, zlepšovanie 
environmentálneho správania, a zvyšovanie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci,  

 dokumentovanie postupov pre trvalé udržiavanie dosiahnutých zlepšení. 
 

 
  

4.2 Zainteresované strany  
 
Zoznam zainteresovaných strán a ich očakávaní je uvedený v dokumente č. DOK-14: Zoznam zainteresovaných 

strán a ich požiadaviek.  
 
 
  

4.3 Predmet IMS 
 
 
a/ Predmet v materskej spoločnosti :  
 
Uskutočňovanie stavieb a ich zmien. 
Prípravné práce pre stavbu – búracie, výkopové a zemné. 
Výkon činnosti vedenia uskutočňovania stavieb podľa požiadaviek objednávateľa. 
Inžinierska činnosť – obstarávateľská činnosť v stavebníctve. 
Výkon činnosti stavbyvedúceho. 
Výkon činnosti stavebného dozoru. 
Projektová činnosť – pozemné stavby. 
 
 
 
b/ Predmet v dcérskej  spoločnosti, t.j. odštepnom závode:  
 
Uskutočňovanie stavieb a ich zmien. 
Prípravné práce pre stavbu – búracie, výkopové a zemné. 
Výkon činnosti vedenia uskutočňovania stavieb podľa požiadaviek objednávateľa. 
Inžinierska činnosť – obstarávateľská činnosť v stavebníctve. 
Výkon činnosti stavbyvedúceho. 
Výkon činnosti stavebného dozoru. 
 
 
 
c/ Hranice systému:   
        Sídlo firmy  – KAMI PROFIT, s.r.o., Pri starom letisku 17, 831 07  Bratislava je len registračné sídlo.   
        Prevádzka:   Príjazdná 7/A, 831 07  Bratislava 
1. Prevádzka sídli v administratívnej budove, kde sú situované kancelárie, zasadacie miestnosti, sklad a parkovisko. 

Budova nie je vlastníctvom firmy, je prenajatá. Fyzické hranice sú určené v požiarnom projekte.  
2. Ďalšie hranice IMS sú zákazky / projekty a sú vymedzené na pracovisku zákazníka / developera, čo je určené 

v zmluve. Povaha prác je daná Projektovou dokumentáciou a Plánom BOZP projektu.  
 
 
 
        Sídlo firmy – KAMI PROFIT, s.r.o. odštepný závod, Pod Bučinou 342, 252 03 Řitka je len registračné sídlo.   
        Prevádzka:   Spojů 835/2, Poruba, 708 00 Ostrava 
3. Prevádzka sídli v administratívnej budove, kde sú situované kancelárie, zasadacie miestnosti. Budova nie je 

vlastníctvom firmy, je prenajatá. Fyzické hranice sú určené v požiarnom projekte.  
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4. Ďalšie hranice IMS sú zákazky / projekty a sú vymedzené na pracovisku zákazníka / developera, čo je určené 
v zmluve. Povaha prác je daná Projektovou dokumentáciou a Plánom BOZP projektu.  

 
 

4.4 Kontext 

 

Organizácia určila externé a interné záležitosti, ktoré sú relevantné pre jej účel a ktoré ovplyvňujú jej schopnosť 
dosahovať zamýšľaných výstupov IMS. Kontext je uvedený v dokumente č. DOK-09.  
 
 
 

4.5 Vodcovstvo 

 
Vrcholové vedenie preukazuje svoju vedúcu rolu a záväzok s ohľadom na IMS: 
 

a) prijatím zodpovednosti za efektívnosť IMS 
b) zaistením, že je stanovená Politika IMS a ciele IMS a že sú v súlade so strategickým zameraním a kontextom 

organizácie 
c) zaistením integrácie požiadaviek IMS do podnikateľských procesov organizácie 
d) zaistením, že sú dostupné zdroje potrebné pre IMS 
e) komunikovaním o dôležitosti efektívneho IMS a o dosiahnutí zhody s požiadavkami na IMS 
f) zaistením, aby IMS dosahoval zamýšľaných výstupov 
g) nasmerovaním a podporovaním osôb, aby prispievali k efektívnosti IMS 
h) podporou neustáleho zlepšovania 
i) podporou ostatných relevantných manažérskych rolí k preukázaniu ich vedúcej role v oblastiach, za ktoré 

zodpovedajú. 

  
Vrcholové vedenie spoločnosti presadzuje svoj záväzok, že prostredníctvom efektívneho riadenia kvality, 

environmentu a BOZP bude zabezpečovať napĺňanie právnych požiadaviek, požiadaviek zákazníkov a ostatných 
zainteresovaných strán a neustále zlepšovať všetky činnosti spoločnosti s cieľom zvyšovať spokojnosť zákazníkov, 
znižovať negatívny dopad na ŽP a znižovať pravdepodobnosť vzniku úrazov a poškodenia zdravia. 

 
Vrcholové vedenie spoločnosti v IMS je konateľ spoločnosti, riaditeľ,  oblastný riaditeľ v SR a riaditeľ odštepného 

závodu.  
 
Vrcholové vedenie za účelom naplnenia svojho záväzku, realizuje nasledujúce činnosti:  

 
 Informuje svojich zamestnancov o požiadavkách zákazníka, predpisoch, legislatívnych požiadavkách a o 

dôležitosti ich naplnenia prostredníctvom súboru dokumentov, záznamov ako i ďalších foriem internej 
komunikácie.  

 Neustále zabezpečuje dostupnosť nevyhnutných zdrojov na tvorbu, zavádzanie, udržanie a trvalé zlepšovanie 
IMS a napĺňanie cieľov kvality, BOZP a environmentálnych cieľov.  

 Definuje úlohy, určuje povinnosti, zodpovednosti a právomoci v rámci jednotlivých procesov spoločnosti 
a v rámci zabezpečenia IMS. 

 
 

Manažér IMS má povinnosti a právomoci na: 
 
 podporu vrcholového vedenia pre vytvorenie, implementovanie a zlepšovanie IMS v súlade s požiadavkami 

noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, nariadenia ES č. 1221/2009, ISO 45001:2018, SCC** v SR a 
s požiadavkami noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 v ČR.  
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 predkladanie správ o fungovaní IMS na preskúmanie IMS vrátane odporúčaní na zlepšovanie. 
 vypracovanie a udržiavanie dokumentov IMS  
 uplatňovanie procesného prístupu 
 tímovú identifikáciu EA, rizík a príležitostí  
 tímovú identifikáciu a hodnotenie rizík a príležitostí  pri práci 
 zvyšovanie povedomia o požiadavkách právnych a iných predpisov v celej organizácii 
 zapojenie zamestnancov do ochrany životného prostredia 
 riadenie, monitorovanie, koordináciu a vyhodnocovanie procesov  
 realizáciu nápravných opatrení 
 koordináciu interných auditov 
 monitorovanie a meranie environmentálneho profilu a výkonnosti BOZP 
 príprava a zverejnenie environmentálneho vyhlásenia 
 koordináciu outsoursovaných procesov – BTS a OPP a konzultácií v IMS 
 má právo nariadiť pozastavenie prác na realizácii výkonu prác pri poskytovaní  služieb a realizácii zákaziek pri 

zistení závažných nezhôd v oblasti IMS,  potenciálu na vznik nebezpečných situácii alebo  zhoršenia 
definovaných rizík, resp. priameho ohrozenia zdravia alebo života.  

 
Manažér IMS plní zároveň rolu Predstaviteľa manažmentu pre EMAS a musí byť vymenovaný vrcholovým vedením. 
 
Role, zodpovednosti a právomoci v rámci organizácie 
 
 
       Vrcholové vedenie zaistilo, aby zodpovednosti a právomoci pre relevantné role boli pridelené a oznámené. 
Vrcholové vedenie má  konečnú zodpovednosť v IMS pre zaistenie,  že IMS zodpovedá požiadavkám noriem, že ciele sú 
plnené a v praxi sa preukazuje zlepšovanie. Základné pravidlá pre riadenie sú definované v smernici č. IS-01: Riadenie 
spoločnosti, v rozhodnutiach konateľa, v dokumentoch IMS č. DOK-3, IMS-4 a IMS-5.  
 

Spoločnosť prostredníctvom pracovných zmlúv vymedzuje zodpovednosti a právomoci každého zamestnanca. 
Všetci zamestnanci majú určené zaradenie,  teda rolu, ďalej zodpovednosť a právomoc v pracovných náplniach, resp. 
popisoch pracovného miesta. Základné zodpovednosti a právomoci zamestnancov sú stanovené v Organizačnom 
poriadku č. IS -11, v Pracovnom poriadku č. IS -12  a v príslušnej v pracovnej zmluve.  

 
Pre zabezpečenie požiadaviek vyplývajúcich z IMS, sú všetci zamestnanci zodpovední za: 
 

- kvalitu práce vykonávanú v rámci svojej pracovnej náplne a dodržiavania postupov, 
- aplikáciu a používanie schválenej dokumentácie v rámci funkčného zaradenia,  
- vypracovanie, aplikovanie, revidovanie a korigovanie dokumentácie IMS podľa požiadaviek, 
- plnenie požiadaviek na zodpovedajúcu úroveň kvalifikácie a skúseností vo svojom pracovnom zaradení tak, aby 

si svedomito plnili svoje povinnosti. 
 
Vrcholové vedenie preukazuje dodržiavanie svojich záväzkov tým že: 
 

- zabezpečuje dostupnosť základných zdrojov na tvorbu, zavádzanie, udržiavanie a trvalé zlepšovanie IMS 
- definuje úlohy, určuje povinnosti, zodpovednosti a právomoc, aby sa udržiavalo efektívne manažérstvo, úlohy, 

povinnosti, zodpovednosti a právomoci sú zdokumentované a komunikované.  
 
 
Všetci tí, ktorí majú riadiacu zodpovednosť, musia preukazovať svoj záväzok na trvalé zlepšovanie výkonnosti BOZP. 
Spoločnosť  zabezpečuje, aby všetky osoby na pracoviskách prevzali zodpovednosť za aspekty BOZP, ktoré riadia, vrátane 
dodržiavania použiteľných požiadaviek BOZP. 
 
Proces pre prejednanie s pracovníkmi a s ich zástupcami a ich spoluúčasť na všetkých príslušných úrovniach a funkciách 
vo vývoji, plánovaní, zavádzaní, hodnotení výkonnosti a opatrení pre zlepšovanie systému manažmentu BOZP je určený 
v menovaní Safety teamu – príloha č. 1 a 2 k tejto PIMS.  
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Menovanie Safety teamu obsahuje postup pre poskytovanie včasného  prístupu k jasným, pochopiteľným 
a relevantným informáciám o systéme manažmentu BOZP, k určovaniu a odstraňovaniu prekážok alebo bariér 
spoluúčasti zamestnancov a ich zástupcov v SBOZP. 
 
Safety team okrem iného:  
 
a)      Prejednáva s pracovníkmi na nemanažérskych pozíciách otázky týkajúce sa:  
 

1.      Určovania potrieb a očakávaní zainteresovaných strán v oblasti BOZP a PO 
2.      Vytvárania politiky BOZP 
3.      Prideľovania organizačných rolí, zodpovedností a právomoci ak je to vhodné 
4.      Určovania spôsobu, ako plniť požiadavky právnych predpisov a iné požiadavky, 
5.      Stanovovania cieľov BOZP a plánovania ich dosahovania 
6.      Určovania príslušných spôsobov riadenia outsourcingu, sprostredkovania a nákupu a  
         zmluvných dodávateľov 
7.      Určovania toho, čo je treba monitorovať, merať a vyhodnocovať  
8.      Plánovania, vytvárania, zavádzania a udržiavania programu (programov) auditu 
9.      Zaisťovania neustáleho zlepšovania. 

 
b)      Kladie  dôraz na spoluúčasť pracovníkov na nemanažérských pozíciách pri: 
 

 Určovaní mechanizmov pre prejednanie a spoluúčasť 
 Identifikovaní nebezpečenstva a posudzovaní rizík a príležitostí 
 Určovaní opatrení k odstraňovaniu nebezpečenstiev a znižovaní rizík v oblasti BOZP 
 Určovaní požiadaviek na kompetencie, potrieb výcviku/školenia, výcviku/školenia a vyhodnocovaní 

výcviku/školenia 
 Určovaní toho, o čom je potreba komunikovať a ako sa to bude realizovať 
 Určovaní bezpečnostných opatrení a ich efektívne zavádzanie a používanie 
 Vyšetrovaní incidentov a nezhôd a určovaní nápravných opatrení.  

 
Ochrana pred požiarmi: 
 

V zmysle platných právnych a iných predpisov je za OPP zodpovedný zamestnávateľ, ktorý zabezpečuje riadenie 
činnosti externým technikom požiarnej ochrany. Technik požiarnej ochrany zabezpečuje zhodu s zmluvnými 
podmienkami  pre OPP. 

 

Technik požiarnej ochrany zabezpečuje: 
-         aktualizovanie zoznamu platných právnych a iných požiadaviek  v oblasti OPP a oboznamovanie zamestnávateľa 

s týmito náležitosťami, 
-         vedenie aktuálnej dokumentácie OPP, 
-         zabezpečovanie vzdelávania pracovníkov v oblasti OPP, 
-         zabezpečovanie všetkých pracovísk vhodnými prostriedkami pre OPP, 
-         pravidelné kontrolovanie všetkých pracovísk a vedenie záznamov z týchto kontrol, 
-         zabezpečenie pravidelnej revízie ručných hasiacich prístrojov, 
-         ostatné záležitosti sú riadené zákonom o ochrane pred požiarmi.  
 

Povinnosti pracovníkov voči spoločnosti pri vykonávaní svojich povinností 
 

 Pracovník je povinný oznamovať na sekretariáte každé opustenie pracoviska počas pracovnej doby.  Súvisiaci 
dokument R-2: Rozhodnutie konateľa č. 5/2017 ohľadne povinnosti pracovníkov oznamovať každé opustenie 
pracoviska počas pracovnej doby. 
 

 Pracovníci sú povinný všetky významné písomnosti (napr. faktúry, zmluvy, dodatky, či iné písomnosti...), ktoré 
im boli doručené osobne alebo emailom bezodkladne odovzdať na sekretariát spoločnosti, ktorý ich zaeviduje 
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do interného systému – intranet do došlej pošty. Súvisiaci dokument R-4: Rozhodnutie konateľa č. 1/2018 
ohľadne povinnosti pracovníkov odovzdávať všetky písomnosti na sekretariát v spoločnosti na zaevidovanie. 
 

 Pracovník je povinný podpisovať všetky súpisy prác na stavbu, za ktorú je zodpovedný. V prípade ak bude 
doručená faktúra do spoločnosti a nebude obsahovať podpísaný súpis prác pracovníka, spoločnosť predmetnú 
faktúru zákazníkovi vráti. Súvisiaci dokument R-5: Rozhodnutie konateľa č. 3/2018 ohľadne povinnosti 
pracovníkov podpisovať súpisy prác tvoriace prílohu k faktúram. 
 

 Každý pracovník, ktorý v spoločnosti pracuje na pozícii projektový manažér je povinný ku 15 dňu mesiaca za 
predchádzajúci mesiac zasielať mesačnú správu o stave stavby. Mesačná správa musí obsahovať náležitosti 
uvedené v súvisiacom dokumente č. R-6. Predmetný dokument okrem iného obsahuje aj vzor takejto mesačnej 
správy, ktorú môžu ale nemusia pracovníci použiť. Súvisiaci dokument R-6: Rozhodnutie konateľa č. 4/2018 
ohľadne povinnosti pracovníkov zasielať mesačnú správu o stave stavby. 
 

 Každý pracovník, komu je v internom systéme intranet pridelená došlá pošta je povinný skontrolovať, či daná 
pošta je naozaj jeho a týka sa jeho činnosti. V prípade, ak pracovník zistí, že pošta nie je jeho, ale patrí inému 
pracovníkovi je povinnú danú skutočnosť bezodkladne oznámiť kompetentnej osobe za nahadzovanie pošty. 
V druhom prípade, ak pracovník zistí, že pošta mu patrí je povinný do 5 dní sa k pošte vyjadriť. Súvisiaci 
dokument R-7: Rozhodnutie konateľa č. 1/2019 ohľadne povinnosti pracovníkov oznamovať správnosť 
pridelenia pošty v internom systéme intranet. 
 

 Pracovník je povinný pred nástupom na dovolenku mať vyplnený dovolenkový lístok, ktorý je parafovaný 
priamym nadriadeným a podpísaný oprávnenou osobou v spoločnosti, čiže buď konateľom spoločnosti alebo 
riaditeľom. Súvisiaci dokument R-14: Rozhodnutie konateľa spoločnosti ohľadne postupu pri žiadaní dovolenky. 
 

 Spoločnosť dáva na vedomie pracovníkom, že platí prísny zákaz zanechania notebookov, mobilov, finančnej 
hotovosti a iných cenných hodnôt, ktoré sú vo vlastníctve spoločnosti alebo v osobnom vlastníctve pracovníkov 
v priestoroch bunkoviska alebo staveniska mimo pracovného času alebo výkonu ich činnosti. Zároveň platí pre 
všetkých pracovníkov v spoločnosti, ktorí využívajú služobné motorové vozidlo, prísny zákaz zanechania 
notebookov, mobilov, finančnej hotovosti a iných cenných hodnôt, ktoré sú vo vlastníctve spoločnosti alebo v 
osobnom vlastníctve zodpovedných osôb v motorovom vozidle mimo pracovného času alebo počas výkonu 
činnosti. Súvisiaci dokument R-16: Rozhodnutie konateľa spoločnosti ohľadne zabezpečenia ochrany 
prideleného majetku patriaceho spoločnosti. 
 

 Pri zadávaní údajov, ktoré od pracovníkov interný systém spoločnosti – „INTRANET“ vyžaduje pri nahrávaní / 
vkladaní nových zmluvných strán / kontaktov do adresára je pracovník spoločností povinný vkladať obozretne 
a vypĺňať všetky kolónky. Súvisiaci dokument R-17: Rozhodnutie konateľa spoločnosti ohľadne Rozhodnutie 
konateľa spoločnosti o vkladaní nových údajov do interného systému spoločnosti – INTRANET. 
 

 Pracovník je povinný dodržiavať aj pravidlá pri evidencii a používaní majetku spoločnosti. Na evidenciu majetku 
spoločnosť prijala Smernicu pod názvom Skladový poriadok, v ktorom upravila podmienky používania 
elektrického ručného náradia, malej mechanizácie a stavebného materiálu vedeného v skladovej evidencii 
spoločnosti. Súvisiaci dokument IS-14: Smernica – skladový poriadok. 

 
 Spoločnosť pracovníkom prideľuje aj motorové vozidlá pre výkon ich činnosti. Pracovníkom je buď pridelené 

služobné motorové vozidlo na základe Odovzdávacieho protokolu alebo pracovník má na konkrétny úkon 
pridelené referentské vozidlo. Postupnosť prideľovania, zodpovednosť za motorové vozidlo, zásady používania 
a všetky potrebné informáciu na užívanie motorových vozidiel spoločnosť upravila s Smernici o prevádzkovaní 
služobných motorových vozidiel. Súvisiaci dokument IS-13: Smernica o prevádzkovaní služobných motorových 
vozidiel.  
 

 Pri vzniku škodovej alebo poistnej udalosti je pracovník povinný ohlásiť pracovníkovi, ktorý má danú agendu 
na zodpovednosti a postupovať v zmysle Smernice pri vzniku škodových a poistných udalostí, ich likvidácie, 
o pohybe majetku a obehu dokladov. V predmetnej Smernici je upravený postup ako má pracovník postupovať, 
Smernica obsahuje aj vzor hlásenie, na ktorom je uvedený postup, ako došlo ku škodovej udalosti a aké 
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dôsledky spoločnosť vyvodila voči pracovníkovi, ktorý škodovú / poistnú udalosť zavinil. Taktiež smernica 
obsahuje aj Rozhodnutie konateľa spoločnosti o vymenovaná škodovej komisie a jej povinnostiach 
a činnostiach. Súvisiaci dokument IS-15: Smernica pri vzniku škodových a poistných udalostí, ich likvidácie, o 
pohybe majetku a obehu dokladov.  

 

 

 
Politika IMS obsahuje politiku spoločnosti v oblasti kvality, ochrany životného prostredia a bezpečnosti a ochrany 

zdravia pri práci.  Politika IMS je samostatným strategickým dokumentom spoločnosti. Na túto Politiku nadväzuje 
Politika Bezpečnosit a environmentu a BP1: Politiky BOZP. 

 
S politikou IMS sú oboznámení všetci zamestnanci spoločnosti a je zverejnená a prístupná pre všetkých 

zamestnancov cez intranet. Stanovená politika je pravidelne preskúmavaná z hľadiska vhodnosti a v prípade potreby je 
aktualizovaná. Politika IMS je sprístupnená verejnosti prostredníctvom webového sídla spoločnosti a je uvedená aj 
v environmentálnom vyhlásení.  

 
 
 
 
 

4.6 Plánovanie  
 
 

Opatrenia na určenie rizík a príležitostí 

Pri plánovaní IMS sú záležitosti kontextu a požiadaviek zainteresovaných  strán zvažované tak, aby: 
a) spoločnosť poskytla záruku, že IMS dosiahne zamýšľaný výsledok, 
b) posilnila žiaduce účinky, 
c) predchádzala, alebo znížila nežiaduce účinky, 
d) dosiahla zlepšenie. 

 
 
Všetky opatrenia na určenie rizík a príležitostí vychádzajú zo spracovanej SWOT analýzy, ktorá je súčasťou dokumentu 
č. Z 9: Kontext a SWOT analýza, pričom tieto sú ďalej určené v dokumente č. DOK- 10:  Register rizík a príležitostí podľa 
ustanovení smernice č. IS - 10: Identifikácia rizík a príležitostí.  
 
V rámci ochrany životného prostredia boli určené EA podľa postupu v smernici č. IS - 05: Riadenie  EA. V rámci 
predmetu IMS sú určené EA všetkých  činností, výrobkov a služieb, ktoré spoločnosť vie riadiť a ktoré vie ovplyvniť 
a s týmito aspektmi súvisiace vplyvy z pohľadu celého životného cyklu. 
 
Pri určovaní EA sú brané  do úvahy: 
 
a) zmeny vrátane plánovaného rozvoja a nové či modifikované činnosti, výrobky a služby; 
b) mimoriadne podmienky a reálne predvídateľné havarijné situácie. 
 
Register EA, dokumente č. DOK-05 obsahuje informácie o: 

 environmentálnych aspektoch a súvisiacich vplyvoch; 
 kritériách použitých na určenie jej významných E aspektoch; 
 významných EA. 

 
Spoločnosť pred implementáciou požiadaviek EMAS spracuje Environmentálne preskúmanie vo forme správy, ktorá 
obsahuje nasledovné oblasti: 

1.  Určenie súvislosti organizácie 
2. Identifikovanie zainteresovaných strán a určenie ich relevantných potrieb a očakávaní  
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3. Určenie uplatniteľných právnych požiadaviek súvisiacich so životným prostredím  
4. Identifikovanie priamych a nepriamych EA a určenie významných  
5. Hodnotenie významnosti environmentálnych aspektov  
6. Vyhodnotenie spätnej väzby z vyšetrovania predchádzajúcich havárií   
7. Určenie a zdokumentovanie rizík a príležitostí  
8. Preskúmanie existujúcich procesov, praktík a postupov  
9. Právne požiadavky a ich plnenie  
10. Zapojenie zamestnancov  
11. Indikátory EMAS – návrh na monitorovanie  

Za spracovanie environmentálneho preskúmania a koordináciu plnenia opatrení z environmentálneho preskúmania 
zodpovedá manažér IMS. Environmentálne preskúmanie sa použije ako vstup do preskúmania manažmentom. 
 
 
Identifikácia nebezpečenstva a posudzovanie príležitostí pri práci  
 
Spoločnosť vytvorila, zaviedla a udržiava proces pre identifikáciu nebezpečenstva, ktorý je priebežný a proaktívny. 
Tento proces berie do úvahy:  
 

a)      Ako je práca organizovaná, sociálne faktory (vrátane pracovnej záťaže, pracovnej doby, diskriminácie, 
šikanovania a obťažovania), vedenie (leadership) a kultúru v organizácii 

b)      Rutinné a nerutinné činnosti a situácie, vrátane nebezpečenstiev vyplývajúcich z  
 Infraštruktúry, zariadenia (vybavenia), materiálu, látok a fyzických podmienok na pracovisku 
 Ľudských faktorov 
 Spôsobov vykonávania práce 

c)      Skoršie relevantné incidenty, interné alebo externé voči organizácii, vrátane havárii a ich príčin 
d)      Potenciálne havarijné situácie 
e)      Osoby, vrátane zváženia 

 Osôb s prístupom na pracovisko a ich činností, vrátane pracovníkov, zmluvných dodávateľov, 
návštevníkov a iných osôb 

 Osôb v blízkosti pracoviska, ktoré môžu byť ovplyvnené činnosťami organizácie 
 Pracovníkov na mieste, ktoré organizácia priamo neriadi 

f)       Iné záležitosti, vrátane zváženia 
 Návrhu pracovných priestorov, procesov, inštalácie, strojov/zariadenia, provizorných postupov 

a organizácie práce, vrátane ich prispôsobenia potrebám a spôsobilostiam zapojených pracovníkov 
 Situácii vyskytujúcich sa v blízkosti pracoviska, vyvolaných pracovnými činnosťami riadenými 

organizáciou 
 Situácii, ktoré nie sú riadené organizáciou a ktoré sa vyskytujú v blízkosti pracoviska a môžu spôsobiť 

úraz a poškodenie zdravia osôb na pracovisku 
g)      Aktuálne alebo navrhované zmeny v organizácii, v operáciách, procesoch, činnostiach a v BOZP  
h)      Zmeny znalostí a informácii týkajúcich sa nebezpečenstva. 

 
 
V dokumente č. BP 03: Hodnotenie rizík pri práci  sú stanovené postupy analýzy nebezpečenstiev, ohrození 
a vyhodnotenie rizík pri práci (posudzovanie rizík) pre činnosti spoločnosti, vrátane návrhu opatrení na minimalizáciu 
nebezpečenstiev. Sú vymedzené základné práva a povinnosti zamestnancov  spoločnosti pri zabezpečovaní odbornej 
prípravy v oblasti BOZP a OPP.  
 
Pri určovaní rizík a príležitostí pre systém manažmentu BOZP a jeho zamýšľané výstupy, ktoré je potrebné riešiť, tím 
posudzovateľov berie do úvahy: 

 nebezpečenstvo 
 riziká v oblasti BOZP a iné riziká 
 príležitosti v oblasti BOZP a iné príležitosti 
 požiadavky právnych predpisov a iné požiadavky. 

 
Dokument č. BP 03 je pravidelne preskúmavaný a aktualizovaný tímom posudzovateľov = vedúci zamestnanec daného 
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úseku / oddelenia, odborný zamestnanec daného úseku / oddelenia, MIMS, externý autorizovaný bezpečnostný technik, 
zástupca zamestnancov pre BOZP. 

Pre efektívne riadenie BOZP sú pre jednotlivé pracovné pozície určené aj príležitostí, ktoré vedú k ďalšej minimalizácii 
rizík pri práci. Tieto príležitosti sú uvedené v DOK-10: Register rizík a príležitostí podľa ustanovení smernice č. IS - 10: 
Identifikácia rizík a príležitostí.  

 
 
 
 
 
 
Právne a iné požiadavky 
 
Majitelia procesov sledujú právne predpisy, iné  právne požiadavky vzťahujúce sa k spoločnosti a iné požiadavky, ktoré 
sa vzťahujú k premetu IMS a sú priamo uplatniteľné.  
 
Postup identifikácie právnych a iných požiadaviek a prístupu k nim je nasledovný:  
Vstupy:  

-   Internetové stránky :  
http://www.slov-lex.sk/; www.eu-lex.eu/; www.zakonyprolidi.cz 
 

         -        Informácie o právnych a iných požiadavkách od poskytovateľov právnych služieb  
         -        Rozhodnutia orgánov štátnej správy  

-  Národné technické normy / medzinárodné normy 
-  Všeobecné záväzné nariadenia samosprávy 
-  Požiadavky zainteresovaných strán  
-  Zmluvy s dodávateľmi a zákazníkmi a pod.  
 

Všetky zmeny v právnych a iných požiadavkách sú následne majiteľmi procesov zapracované do súvisiacej internej 
dokumentácie IMS. Zoznam relevantných právnych a iných požiadaviek je uvedený v dokumente č. DOK-06. 
Za súlad vykonávaných činností s požiadavkami právnych a iných predpisov zodpovedá vrcholový manažment. 
V pravidelných intervaloch MIMS organizuje posúdenie zhody plnenia právnych a iných požiadaviek za účelom získania 
informácii do vstupnej správy o hodnotení IMS pre preskúmanie vedením.  
 
Spoločnosť vyhodnocuje svoju zhodu s právnymi a inými požiadavkami priebežne, pri zmene či vydaní nového právneho 
predpisu, ktorý sa týka spoločnosti vlastnými silami alebo v spolupráci s externými spoločnosťami (environment, BOZP),  
najmenej však 1x ročne pri preskúmaní IMS vedením a pri interných  a externých auditoch spoločnosti.  

 

 

Ciele IMS a naplánovanie ich dosiahnutia 

Vrcholové vedenie stanovilo v dokumente č. IMS-3: Ciele IMS, ktoré sú v súlade s Politikou IMS, sú merateľné, 
zohľadňujú aplikovateľné požiadavky a ich súčasťou je aj program dosiahnutia cieľov IMS. Priebežné monitorovanie sa 
vykonáva na porade 1x štvrťročne. V prípade zistenia ohrozenie neplnenia,  riaditeľ určuje zodpovednosť za prijatie 
nápravných opatrení, ktoré môžu viesť i k aktualizácii Cieľov IMS. 

 

Zmeny IMS a ich naplánovanie  

Ak vrcholové vedenie usúdi, že IMS vyžaduje zmeny, MIMS je zodpovedný za spracovanie nového Akčného plánu, 
pričom zváži:  

a) účel zmien a ich možné dôsledky; 
b) integritu IMS; 
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c) dostupnosť zdrojov; 
d) vymedzenie resp. nové vymedzenie zodpovedností a právomocí. 
 
 
 

 
 
4.7  ZDROJE  
 
 

Poskytovanie zdrojov  
 
Vrcholové vedenie má zodpovednosť za zabezpečenie a poskytovanie finančných, personálnych a materiálnych 

zdrojov pre všetky procesy, ktoré zabezpečujú zvyšovanie spokojnosti zákazníkov plnením jeho požiadaviek, a pre 
činnosti potrebné pri tvorbe, zavádzaní, uplatňovaní, certifikácii a zlepšovaní IMS a pre vlastné ciele IMS 

Zdroje pre uplatňovanie, udržiavanie a zlepšovanie IMS vychádzajú z cieľov a plánov spoločnosti, aktualizovaných 
podľa potrieb a ďalej sú stanovované a plánované na poradách/stretnutiach. Základnými zdrojmi sú najmä zdroje 
finančné, materiálne, informačné a ľudské zdroje, ktoré priamo zabezpečuje vedenie spoločnosti. 

 
Doklady o poskytnutých finančných zdrojoch sú zachytené v účtovníctve.  
 

Ľudské zdroje  
Za riadenie ľudských zdrojov v spoločnosti zodpovedá riaditeľ. Potreba ľudských zdrojov je určená organigramom a 
spresnená organizačným poriadkom.  

 

        

        Kompetentnosť, povedomie a príprava pracovníkov  

V spoločnosti sú na všetky pracovné miesta spracované kvalifikačné požiadavky stanovené riaditeľom spoločnosti. 
Rozdiel medzi týmito požiadavkami a skutočnosťou tvorí podklad pre tvorbu plánu vzdelávania na kalendárny rok. 

 
Zoznam pracovných pozícií je uvedený v riadenom dokumente DOK-03: Zoznam pracovných pozícií.  
 
V prípade potreby prijatia nového pracovníka kvalifikačné požiadavky slúžia ako podklady pre určenie požiadaviek 

na budúceho pracovníka. Za stanovenie počtu a štruktúry zamestnancov, nábor, hodnotenie, vzdelávanie, 
prepúšťanie/preradenie zamestnancov zodpovedá riaditeľ.  

 
Pravidelné vzdelávanie zamestnancov je zamerané na zvýšenie ich odbornej úrovne. Prostredníctvom vzdelávania 

zamestnancov spoločnosť zabezpečuje prístup k informáciám a aktuálnosť, komplexnosť a odbornosť znalostí 
zamestnancov pre lepšie napĺňanie cieľov procesov a požiadaviek zákazníkov.  

 
V rámci pravidelného preškolenia sú zamestnanci oboznamovaní:  

 s procesmi, ktoré v spoločnosti prebiehajú, 
 s definovanými rolami, povinnosťami a zodpovednosťami (aj v rámci dosahovania zhody s požiadavkami 

IMS), 
 s postupmi a požiadavkami na IMS (vrátane pripravenosti na núdzové situácie a s požiadavkami na 

vhodné reagovanie),  
 s významnými environmentálnymi aspektmi a vplyvmi, resp. prínosmi, ktoré vyplývajú zo zlepšenia 

osobného správania, 
 dôsledkami nedodržania konkrétnych postupov. 

 
V spoločnosti je zostavený plán vzdelávacích aktivít pracovníkov vo formulári Plán vzdelávania F-13. Pre 

pracovníkov spoločnosti sú zabezpečené a podporované tieto druhy pravidelných vzdelávacích aktivít. Pracovník 
ľudských zdrojov zodpovedá za vedenie záznamov o dosiahnutej kvalifikácii a ďalšom vzdelávaní všetkých pracovníkov 
spoločnosti.  
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Vedenie spoločnosti motivuje pracovníkov vykonávať všetky činnosti tak, aby smerovali k zvyšovaniu kvality 

poskytovaných služieb a spokojnosti zákazníka, k ochrane ŽP. Dosahovaním uvedených cieľov zabezpečuje, aby sa 
zamestnanci cítili súčasťou budovaného integrovaného manažérskeho systému.  

 
V pravidelných intervaloch (spravidla 1x ročne) vedúci pracovníci zhodnotia rozsah realizovaného vzdelávania, 

zhodnotia reálny efekt, ktorý sa porovná s očakávaniami. Závery sa komunikujú v rámci porád manažmentu.  
 
Spoločnosť prijala pre komplexnejšie vykonávanie činnosti / úloh pracovníkmi v spoločnosti jednotlivé dokumenty 

opisujúce postupy a procesy pre riadne vykonávanie činnosti.  
 

 
Organizačný poriadok spoločnosti KAMI PROFIT, s.r.o. je záväzný pre všetkých pracovníkov spoločnosti. Riaditelia a 
vedúci zamestnanci na všetkých stupňoch riadenia spoločnosti sú povinní sa oboznámiť s organizačným poriadkom 
podriadených zamestnancov a dbať o jeho dodržiavanie. Organizačný poriadok hlavne upravuje organizačné 
usporiadanie spoločnosti, a to: 
• záväznú organizačnú štruktúru spoločnosti, 
• výkon činností, ktoré sú predmetom podnikania spoločnosti, 
• vzájomné vzťahy a väzby medzi jednotlivými oddeleniami spoločnosti, 
• zásady riadenia, právomoc a zodpovednosť, 
• kontrolnú činnosť, 
• definuje nadriadené a podriadené väzby, pracovné väzby medzi jednotlivými oddeleniami spoločnosti a 
špecifikuje poslanie každého oddelenia. 
 
Podpisový poriadok spoločnosti KAMI PROFIT, s.r.o., je základnou normou komplexného charakteru, ktorá upravuje a 
vymedzuje základné schvaľovacie kompetencie všetkých pracovníkov spoločnosti, oprávnených konať menom 
spoločnosti v obchodno – právnych a majetkovo – právnych záležitostiach a stanovuje zásady podpisovania. Podpisový 
poriadok stanovuje oprávnenie, alebo povinnosti pracovníkov spoločnosti podpisovať jednotlivé druhy písomnosti. 
Podpisový poriadok určuje podpisové oprávnenie u písomnosti typických a obvyklých. Neurčuje podpisové oprávnenie 
u písomnosti ojedinelých a nových. V týchto prípadoch je treba postupovať analogicky podľa príbuznej písomnosti, 
obsiahnutej v tejto smernici, alebo podľa všeobecných zásad. Táto norma vychádza zo zásady účelnej delegácie 
právomoci a stanovuje, komu prislúchajú podpisové práva za spoločnosť, ako aj v spoločnosti a upravuje vymedzenie 
oprávnení. Súvisiaci dokument IS-17: Podpisový poriadok spoločnosti. 
 
Pracovný poriadok spoločnosti KAMI PROFIT, s.r.o. bol prijatý za účelom stanoviť pracovné podmienky a pravidlá 
správania sa v pracovno-právnom vzťahu v spoločnosti. Pracovné podmienky a pravidlá správania sa, ktoré neupravuje 
tento dokument, sú následne riadené platným znením Zákonníka práce a ostatnými vnútornými predpismi, ktoré 
zamestnávateľ vydal. Dokument je platný odo dňa jeho vydania pre zamestnávateľa a všetkých zamestnancov 
spoločnosti, ktorí sú v pracovnom pomere, resp. ktorí pracujú v rámci dohôd o prácach vykonávaných mimo pracovného 
pomeru (dohoda o vykonaní práce, dohoda o brigádnickej práci študentov). Voči jednotlivým zamestnancom je 
dokument účinný odo dňa, v ktorom boli s ním oboznámení. Súvisiaci dokument IS-12: Pracovný poriadok spoločnosti. 

 
       V prípade, ak sa samostatne a aktívne pracovníkovi podarí získať pre spoločnosť KAMI PROFIT, s.r.o. novú zákazku, 
tak má nárok na odmenu v zmysle súvisiaceho dokumentu R-1. Taktiež predmetný dokument rieši prípad odmeny, ak 
sa pracovníkovi podarí získať zákazku s pomocou iných zamestnancov alebo partnerov spoločnosti. Súvisiaci dokument 
R-1: Motivačný príspevok pre akvizície zákaziek. 
 
        Ak pracovník spoločnosti sprostredkuje voľnú obsadzovanú pracovnú pozíciu a spoločnosť s daným pracovníkom 
uzatvorí zmluvu, zároveň pracovník zostane pracovať v spoločnosti viac ako 3 mesiace, vznikne takémuto pracovníkovi 
nárok na odmenu vo výške jednomesačnej hrubej mzdy obsadeného pracovníka. Súvisiaci dokument R-3: Rozhodnutie 
konateľa spoločnosti ohľadne poskytnutia odmeny za sprostredkovanie pracovníka na voľnú pracovnú pozíciu 
v spoločnosti. 

 
 V rámci IMS sa zaisťuje, aby osoby, ktorých práce sú riadené organizáciou, mali povedomie o: 
 

a) Politike IMS , tým že je zverejnená na viacerých dostupných miestach firmy 
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b) významných EA a o skutočných alebo potenciálnych environmentálnych dopadoch súvisiacich s ich prácou  
c) rizikách a príležitostiach pri práci  
d) svojom prínose k efektívnosti IMS  vrátane prínosu zo zlepšenej environmentálnej výkonnosti intenzívnou 

komunikáciou  
e) dopadoch nesplnených požiadaviek IMS, vrátane neplnenia záväzných povinností organizácie efektívnou 

komunikáciou. 

Vrcholové vedenie zabezpečuje, aby akákoľvek osoba, ktorá pracuje pod jej vedením a príde do styku s vplyvom na 
BOZP, bola spôsobilá vykonávať úlohy na základe vhodného vzdelania, prípravy alebo skúsenosti a musí mať 
o tom  príslušné záznamy. 
 
Vrcholové vedenie  určuje požiadavky na prípravu súvisiacu s jej rizikami pri práci a jej systémom manažérstva BOZP. 
Poskytuje prípravu alebo prijíma iné opatrenie, aby splnila tieto požiadavky, vyhodnocuje efektívnosť prípravy alebo 
prijatých opatrení a vedie o tom príslušné záznamy. 
 
Vrcholové vedenie  vytvorilo,  zaviedlo a udržiava postup, aby osoby, ktoré pracujú pod jej vedením boli si vedomé 
najmä: 

 Skutočných alebo potenciálnych následkov BOZP, vyplývajúcich z ich pracovnej činnosti, ich správania a výhod 
BOZP na zlepšenie osobného výkonu. 

 Ich úloh, zodpovednosti a dôležitosti dosiahnutej zhody s politikou EMS a BOZP, s postupmi a požiadavkami 
systému manažérstva BOZP, vrátane pripravenosti na núdzovú situáciu a s požiadavkami na vhodné 
reagovanie. 

 Potenciálnych následkov pri nedodržaní špecifických postupov. 
 
Postupy na prípravu zamestnanca prihliadajú na rozličnú úroveň: 
-           zodpovedností, schopností, jazykových zručností, 
-           identifikovaných rizík pri práci. 
 

Personalista:  
a)      Určuje potrebné kompetencie pracovníkov, ktorí ovplyvňujú alebo môžu ovplyvňovať výkonnosť v oblasti BOZP 
b)      Zaisťuje, aby pracovníci boli kompetentní (vrátane schopnosti identifikovať nebezpečenstvo) na základe vhodného 
vzdelania, výcviku/školenia alebo skúseností 
c)      prijíma opatrenia pre získanie a udržanie potrebných kompetencií a hodnotiť efektívnosť realizovaných opatrení 
d)      uchováva vhodné záznamy ako dôkaz o kompetencii.  
 
Vrcholové vedenie garantuje, že zamestnanci poznajú: 
 

- Politiku IMS,  
- významné environmentálne aspekty a riziká a príležitosti pri práci,  
- svoj príspevok k dosahovaniu Cieľov IMS,  
- environmentálnu výkonnosť a výkonnosť  BOZP,  
- ako neplnenie právnych a iných požiadaviek môže negatívne ovplyvniť spoločnosť 
- vyšetrené incidenty 
- identifikované nebezpečenstvá, riziká, príležitosti  v oblasti BOZP a opatrenia, ktoré sa ich týkajú 
- možnosti ako sa vymaniť  z pracovných situácii, ktoré považujú za bezprostredne a závažné ohrozenie ich života 

alebo zdravia, ako i o opatreniach na ich ochranu pred neprimeranými dôsledkami takéhoto konania 
 
 
O týchto skutočnostiach sú zamestnanci informovaní už pri prijímaní do pracovného pomeru. V prvý pracovný deň musí 
novoprijatý zamestnanec absolvovať základné poučenie pre novoprijatého zamestnanca, ktoré zabezpečí príslušný 
vedúci zamestnanec, technik BOZP a OPP. Následne novoprijatý zamestnanec absolvuje adaptačný proces, ktorý je 
zameraný na oboznámenie sa s pracoviskom, kolegami, organizačnými väzbami a náplňou výkonu činností a riadenia 
jednotlivých procesov spoločnosti do takej miery, ako si vyžaduje jeho pracovná pozícia. Rozsah a obsah adaptácie 
určuje mentor – vedúci zamestnanec alebo ním poverený zamestnanec príslušného organizačného útvaru. Adaptačný 
proces zamestnancov riadi a vyhodnocuje príslušný priamy nadriadený. 
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Spoločnosť  zabezpečuje, aby ktorákoľvek osoba, ktorá pracuje pod jej vedením a príde do styku s vplyvom na BOZP, 
bola kompetentná vykonávať úlohy na základe vhodného vzdelania, prípravy alebo skúsenosti a musí mať o tom  
príslušné záznamy. 
Spoločnosť  určuje požiadavky na prípravu súvisiacu s jej rizikami pri práci a jej systémom manažérstva BOZP. Poskytuje 
prípravu alebo prijíma iné opatrenie, aby splnila tieto požiadavky, vyhodnocuje efektívnosť prípravy alebo prijatých 
opatrení a vedie o tom príslušné záznamy. 
Rozsah prípravy a rozvoja povedomia má nasledovnú štruktúru:  
 

Typ: Zodpovedá: 
Vstupné školenie zamestnanca Externý technik BTS a PO 
Adaptácia zamestnanca počas nástupnej praxe Poverený vedúci pracovník 
Periodické školenia a príprava BOZP Externý technik BTS a PO 
Špeciálna príprava a udržiavanie kvalifikácie podľa právnych 
požiadaviek na vybrané profesie 

Externý dodávateľ  

Systémové interné školenie MIMS  
 
 
Postupy na prípravu zamestnanca prihliadajú na rozličnú úroveň: 
 

 zodpovednosti, schopnosti, jazykových zručnosti a gramotnosti, 
 identifikované riziká pri práci. 
 Výkon činností je riadený podľa ustanovení smernice č. BP 02. 

 
         

Infraštruktúra  
 
        Vrcholové vedenie určuje,  poskytuje a riadi udržiavanie  infraštruktúry:  

a) budovy a súvisiaceho  vybavenia; 
b) zariadenia vrátane HW a SW; 
c) dopravných prostriedkov; 
d) informácií a komunikačných technológií 

 
na vykonávanie svojich procesov a na dosiahnutie zhody produktov a  služieb. 
 

Pre správne a efektívne dosahovanie požadovanej kvality služieb je zabezpečená primeraná  infraštruktúra 
Spoločnosť sídli v priestoroch, ktoré má prenajaté. Sú zariadené a vybavené tak, aby spoločnosť mohla realizovať 

svoje procesy a naplniť očakávania zákazníkov a ďalších zainteresovaných strán. Riešenie požiadaviek na infraštruktúru 
(priestory, pracovné miesta, prístroje, podporné služby a pod.) je v kompetencii riaditeľa  spoločnosti. 
 

Inštaláciu a sprevádzkovanie novej, resp. údržbu a drobné opravy používanej infraštruktúry zabezpečuje riaditeľ v 
rámci možností spoločnosti internými pracovníkmi, v prípade potreby dodávateľským spôsobom, ale vždy tak, aby bola 
dodržaná zásada bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci. 

 
Za fungovanie informačných technológii spoločnosti zodpovedá externý poskytovateľ. 
Popis činností pre riadenie prevádzky služobných vozidiel  je ustanovený v smernici č. IS - 13:  Prevádzkovanie 

služobných motorových vozidiel. 
 
Vhodné prostredie  je kombináciou ľudských a fyzikálnych faktorov ako: 
 
a) sociálne (nediskriminačné, pokojné, nekonfrontačné); 
b) psychologické (znižujúce stres, prevencia vyhorenia,...); 
c) fyzikálne (teplota, horúčava, vlhkosť, svetlo, vetranie, hygiena, hluk a pod.).  
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Spoločnosť určuje a riadi vhodné pracovné prostredie potrebné pre dosiahnutie zhody s požiadavkami na produkty 
/služby.  Ďalej sa neustále snaží udržiavať, zlepšovať pracovné prostredie a organizovať prácu tak, aby prostredie malo 
vyhovujúce sociálne zázemie, bolo bezpečné, čisté, estetické, motivujúce, a tak prispievajúc ku kvalite vykonanej práce. 
Priestory spoločnosti zahŕňajú administratívnu časť a skladové priestory. Zamestnanci vykonávajúci realizáciu projektov 
využívajú infraštruktúru zákazníka. Zamestnanci sú povinní používať predpísané OOPP a pomôcky a ďalej sa riadiť podľa 
ustanovení dokumentácie v oblasti enviromentu, BOZP a PO.  

Za plánovanie a zaistenie vhodného pracovného prostredia a pracovných prostriedkov je v súlade so stratégiou rozvoja 
spoločnosti  zodpovedné vedenie v týchto hlavných oblastiach: 

 vybavenie pracovných miest a ich vonkajších podmienok,  

 zatriedenie pracovného prostredia a cielené znižovanie rizík, 

 vykonávanie hodnotenia efektívnosti jednotlivých zdrojov. 

 
Pracovné prostredie spĺňa hygienické normy, zodpovedá bezpečnostným predpisom a príslušným normám z oblasti 
pracovnej hygieny. Záznamy z posúdenia faktorov pracovného prostredia udržiava technik BOZP. 
 
Podľa zákonných požiadaviek je BOZP zabezpečená prostredníctvom výkonu činností externého technika BOZP 
a technika požiarnej ochrany a pracovnej zdravotnej služby.  
 

 
 

Pracovné prostredie  
 

V sídle spoločnosti je vytvorené vhodné prostredie pre pracovníkov a klientov spoločnosti. Za udržiavanie vyhovujúceho 
pracovného prostredia je zodpovedný riaditeľ. V spoločnosti je zabezpečené, aby pracovné prostredie malo pozitívny 
vplyv na motiváciu, na výkonnosť a spokojnosť zamestnancov a tým sa trvale zlepšovala ich výkonnosť. V rámci 
pracovného prostredia uplatňuje vedenie nasledujúce opatrenia:  

 Opatrenia k bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci;  
 Protipožiarne opatrenia;  
 Opatrenia na vyhovujúce psychické a fyzické podmienky na pracoviskách;  
 Vytváranie pozitívnej klímy na pracoviskách (napr. poskytovanie nápojov zadarmo). 

 

 
 
Meracie a monitorovacie zariadenia  
 
 
Spoločnosť používa pre monitorovanie a meranie zariadenia pre zabezpečenie platných a spoľahlivých výsledkov. 
Postup pre riadenie meracích a monitorovacích zaradení obsahuje smernica č. IS-33.  
 
 
Znalosti organizácie 
 
Vrcholové vedenie určuje, aké znalosti sú potrebné na vykonávanie  procesov a na zaistenie zhody výrobkov a služieb. 
 
Tieto znalosti musia byť udržiavané a dostupné v potrebnom rozsahu. 
V prípade potreby zavedenia zmien a nových trendov  riaditeľ posudzuje svoj stav znalostí a určuje, ako získať 
potrebné dodatočné znalostí, resp. ako sa k nim dostať.  Znalosti  sú špecifické pre spoločnosť a sú nazbierané 
skúsenosťami. Ide o informácie používané a zdieľané za účelom dosahovania všetkých cieľov. Všetky zdroje sú 
uvedené v dokumentoch KAMI Profit a obsahujú: 
 
a)  interné zdroje (duševné vlastníctvo, skúsenosti, poučenia z chýb i z úspešných projektov, nepísané pravidlá, 
výsledky zlepšovania procesov a produktov); 
b) externé zdroje  (normy, odvetvové informácie, konferencie, poznatky od zákazníkov a dodávateľov). 
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Komunikácia  
 
Spoločnosť vytvorila, implementovala, udržiava a zlepšuje proces potrebný  pre internú a externú komunikáciu 
s ohľadom na IMS vrátane toho: 

a) o čom sa má komunikovať 
b) kedy sa má komunikovať 
c) s kým sa má komunikovať 
d) ako sa má komunikovať. 

Spoločnosť stanovuje pravidlá komunikácie so zákazníkom, resp. externými zainteresovanými stranami, ktoré majú 
zabezpečiť najmä:  

 
 Informácie o poskytovaných službách a produktoch  

Okrem priamej osobnej komunikácie v priestoroch spoločnosti alebo sídla zákazníka pri stretnutiach, spoločnosť 
informuje zákazníkov o poskytovaných službách a produktoch aj prostredníctvom informačných materiálov, telefonicky, 
e-mailom, a pod. Spoločnosť sa pravidelne zúčastňuje aj prezentačných a výstavných podujatí, odborných konferencií 
apod. 

 
 Komunikácia so zmluvnými partnermi a inými návštevníkmi na pracovisku  

Komunikáciu s potenciálnymi alebo existujúcimi partnermi rieši zodpovedný pracovník vzhľadom na oblasť jeho 
pôsobenia. Akýkoľvek problém presahujúci jeho kompetencie bezodkladne postúpi na riešenie svojmu priamemu 
nadriadenému. Návštevníci centrály sa ohlásia pri back-office manažérovi, ktorá ich odprevadí za príslušným 
pracovníkom. Návštevníkov v sklade vybavuje vedúci skladu, resp. ním povedený pracovník.  

 
 Vybavovanie dotazov a požiadaviek  

Zákazníci, resp. externé zainteresované strany majú možnosť obrátiť sa kedykoľvek so svojimi požiadavkami alebo 
dotazmi na pracovníkov spoločnosti (osobne, telefonicky, e-mailom a pod.). Podľa druhu dotazu alebo požiadavky, môže 
byť na základe rozhodnutia vedúceho pracovníka vybavenie, alebo reagovanie interne pridelené inému zodpovednému 
pracovníkovi.    

 
 Získavanie spätnej väzby od zákazníka a vybavovanie sťažností  

Spoločnosť sa zaujíma o spätnú väzbu zo strany zákazníka na úroveň poskytovaných služieb. Zákazník má možnosť 
vyjadriť svoje pripomienky osobne, prípadne telefonicky alebo e-mailom.  

Pripomienky, reklamácie alebo sťažnosti rieši poverený pracovník bez zbytočného odkladu. Po preskúmaní v 
prípade ich opodstatnenosti urobí adekvátne nápravné opatrenia. V prípade ak riešenie problému presahuje jeho 
kompetenciu, postúpi riešenie vedeniu spoločnosti.  

Spoločnosť zisťuje spätnú väzbu aj prostredníctvom dotazníkov spokojnosti zákazníkov F-01 Hodnotenie 
spokojnosti zákazníka.  

 
 Postup pri riešení dôležitých situácií týkajúcich sa stavieb voči zákazníkovi / Investorovi pracovníkom 

spoločnosti 
 

 Postup pri vykonávaní naviac prác pre investora na stavbe: 
V prípade, ak počas realizácie stavby dôjde ku nutnosti vykovania naviac prác, je nutné, aby zodpovedný 
pracovník vypracoval zmenový list, ktorý následne je povinný predložiť na písomné odsúhlasenie Investorovi 
(klientovi), že s predmetnými zmenami súhlasí. Súvisiaci dokument R-13: Rozhodnutie konateľa spoločnosti 
ohľadne postupu pri vykonávaní naviac prác pre Investora na stavbe.  
 

 Postup pri potrebe využitia konzultačných služieb: 
V prípade potreby využitia konzultačných služieb na stavbe je pracovník zodpovedný za stavbu si takéto 
konzultačné služby vopred objednať od kompetentnej osoby. Súvisiaci dokument R-12: Rozhodnutie konateľa 
spoločnosti ohľadne postupu v prípade potreby využitia konzultačných služieb. 
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 Postu pri podpisovaní zmlúv s potenciálnym dodávateľom / zhotoviteľom (klientom): 
Pracovník, zodpovedný za pridelenú stavbu je povinný pri zazmluvňovaní nových klientov, t. j. dodávateľov/ 
zhotoviteľov vypĺňať vedením spoločnosti odsúhlasený Rokovací protokol. Vyššie uvedené je potrebné 
dodržiavať z dôvodu získania ekonomicky výhodnej cenovej ponuky. Súvisiaci dokument R-11: Rozhodnutie 
konateľa spoločnosti ohľadne zachovania postupov pred podpísanie zmluvy s potenciálnym dodávateľom/ 
zhotoviteľom.   
 

 Postup pri rokovaní/ komunikovaní o zmluvných veciach / podpisovania dokumentov: 
Pracovník spoločnosti je povinný komunikovať / rokovať len s oprávnenými osobami investora, resp. zákazníka. 
Pracovník je povinný si zistiť kto v mene zákazníka / investora je oprávnený konať / podpisovať (napr. súpisy 
prác, zmluvy, dodatky, stavebný denník, atď..). Zisťuje to na základe ustanovení v samotnej zmluve o dielo, 
alebo plnej moci alebo aj na základe skutočností uvedených v obchodom registri. Súvisiaci dokument R-10: 
Rozhodnutie konateľa spoločnosti č. 4/2019 ohľadne  komunikácie s oprávnenými osobami.  
 

 Postup pri uzatváraní zmlúv a objednávok voči zákazníkovi: 
Pracovník spoločnosti je povinný uzatvárať zmluvy / objednávky len také, ktoré sú kryté už schváleným 
rozpočtom zákazky od Investora. Súvisiaci dokument R-9: Rozhodnutie konateľa spoločnosti č. 3/2019 ohľadne  
postupu pri uzatváraní zmlúv a objednávok voči subdodávateľom.   
 

 Postup pracovníkov pri predkladaní a odsúhlasovaní súpisov prác smerom k Investorovi a taktiež smerom k 
subdodávateľom, ktorý vystavujú faktúry voči našej spoločnosti: 
Pracovník je povinný dodržiavať interne určený postup pri predkladaní a odsúhlasovaní súpisov prác voči 
investorovi aj voči subdodávateľom.  
Pracovník je povinný voči Investorovi: 
- v predstihu, najneskôr 5 dní pred skončením fakturačného obdobia, resp. podľa termínu zo Zmluvy o dielo 

predkladať Investorovi návrh súpisu prác za uplynulé obdobie na odsúhlasenie; Takto zaslaný návrh súpisu 
prác musí byť pripravený v súlade so Zmluvou o dielo, musí obsahovať vykonané práce a dodané materiály 
a musí byť v tvare podľa priloženého vzorového súpisu alebo v tvare odsúhlasenom zástupcom Investora, 
t.j. musí obsahovať rekapituláciu podľa stavebných objektov a stavebných oddielov, v jednotlivých stĺpcoch 
sú zrealizované množstvá rozdelené po mesiacoch tak, aby bolo vidno množstvá po mesiacoch aj 
kumulovane od začiatku projektu; 

- po obdržaní podpísaného súpisu prác bezodkladne dať podklady ekonomickému oddeleniu pre vystavenie 
faktúry; 

- dohliadať na správny priebeh aj odsúhlasovanie naviac prác voči Investorovi, tieto sa do súpisu musia 
predložiť v mesiaci kedy sa realizovali, pričom sa môžu realizovať len po dodržaní podmienok zo Zmluvy o 
dielo. 

 
Pracovník je povinný voči subdodávateľom: 
- písomne žiadať včas podklady (prílohy) ku súpisu prác podľa Zmluvy o dielo, resp. objednávky; 
- protokolárne prevziať súpisy prác na kontrolu, resp. potvrdiť podpisom prevzatie súpisu prác; 
-  a zodpovedne skontrolovať návrh súpisu prác spolu s jeho prílohami so skutočne zrealizovanými 

množstvami a prácami; 
- kontrolovať, aby fakturované množstvá neprekročili rozsah platnej Zmluvy o dielo (prípadne dodatkov) s 

Investorom (aj so subdodávateľmi) a že sú použité jednotkové ceny podľa Zmluvy o dielo.  
Súvisiaci dokument R-8: Rozhodnutie konateľa spoločnosti č. 2/2019 ohľadne postupu pri predkladaní 
a odsúhlasovaní súpisov prác Investorovi / subdodávateľom.   
 

 Postup pracovníkov pri získavaní cenových ponúk: 
Pri získavaní cenových ponúk je povinný pracovník zabezpečiť, aby potenciálny zákazník zaslal cenovú ponuku 
aj na emailom tender@kami-profit.sk. V prípade, ak tak potenciálny zákazník neurobí je pracovník povinný 
obdržanú cenovú ponuku sám preposlať na emailovú adresu tender@kami-profit.sk. Súvisiaci dokument R-15: 
Rozhodnutie konateľa spoločnosti ohľadne postupu pri tendrovaní dodávateľa / zhotoviteľa.  

 
Vzhľadom na identifikované EA a riziká pri práci spoločnosť  vytvorila, zaviedla a udržiava postup/ postupy na:  

 Internú komunikáciu medzi rozličnými úrovňami a funkciami, 
 Komunikáciu so zmluvnými partnermi a inými návštevníkmi na pracovisku, 
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 Prijímanie, dokumentovanie a reagovanie na príslušnú komunikáciu s externými zainteresovanými stranami. 
 
 
Vytvorenie Environmentálneho vyhlásenia  
Environmentálne vyhlásenie“ je komplexný súbor informácií pre verejnosť a iné zainteresované strany týkajúci 
sa týchto prvkov organizácie: štruktúry a aktivít, environmentálnej politiky a systému environmentálneho 
manažérstva, environmentálnych aspektov a vplyvov, environmentálneho programu, dlhodobých a 
krátkodobých cieľov, environmentálneho správania a dodržiavania príslušných uplatniteľných právnych 
požiadaviek týkajúcich sa životného prostredia.  
Verejnosť vďaka vyhláseniu chápe záväzok organizácie prijímať environmentálne opatrenia, ktoré prispievajú 
k zlepšovaniu jej environmentálneho správania.  
 
Za spracovanie a každoročnú aktualizáciu zodpovedá manažér IMS, ten musí vyhlásenia spracovať a predložiť 
vrcholovému vedeniu na kontrolu a schválenie. Po validácii environmentálneho vyhlásenia environmentálnym 
overovateľom musí manažér IMS zabezpečiť v lehote do 2 týždňov zverejnenie vyhlásenia na webovom sídle 
spoločnosti. 
 
Environmentálne vyhlásenie musí minimálne obsahovať:  
- Predstavenie spoločnosti 
- Environmentálnu politika a opis systému manažérstva 
- Opis vplyvu činností na životné prostredie 
- Environmentálne aspekty a ciele 
- Opatrenia na zlepšenie environmentálneho správania 
- Údaje o environmentálnom správaní 
- Právne predpisy na ochranu ŽP 
 

Súvisiace dokumenty IMS:  
o  Environmentálne vyhlásenie 
o  F-49: Monitorovanie environmentálneho správania 
 
 

Spoločnosť vytvorila, zaviedla  a udržiava postup na: 
 
a: Spoluúčasť pracovníkov ich: 

o Vhodným zapojením do identifikácie nebezpečenstva, posudzovaní rizika a určovania riadiacich činnosti 
prostredníctvom zástupcu zamestnancov pre BOZP, 

o Vhodným zapojením do vyšetrovania incidentov, 
o Zapojením do vývoja a preskúmania politík a cieľov BOZP,  
o Konzultáciou v prípade akýchkoľvek zmien, ktoré ovplyvňujú ich BOZP, 
o Vyjadrením o záležitostiach BOZP. 

 
Pracovníci sú informovaní o ich spôsobe spoluúčasti, vrátane toho, kto je   ich  zástupca pre  záležitosti BOZP 
prostredníctvom školení BOZP.  
Identifikáciu nebezpečenstva, posudzovanie rizika,  určenie potrebných bezpečnostných opatrení  a hodnotenie 
zostatkového rizika organizuje zástupca externej služby bezpečnostného technika a technika požiarnej ochrany v tíme 
spolu s zástupcom zamestnancov pre BOZP a ďalšími zodpovednými pracovníkmi  určenými riaditeľom.  
Pre zamestnancov   je dostupná evidencia nebezpečných udalostí - „skoronehôd“, t.j. Na základe získaných údajov z tejto 
evidencie MIMS v tíme so zástupcom zamestnancov pre BOZP vykonáva vyšetrovanie týchto udalostí a spracováva 
analýzu výsledkov vyšetrovania incidentov, ktorá je následne vstupom do Správy o hodnotení EMS a SBOZP za príslušné 
obdobie.  
Všetky návrhy, zmeny a záležitosti týkajúce sa BOZP sú konzultované so zástupcom zamestnancov pre BOZP 
prostredníctvom pripomienkového konania interných dokumentov, resp. interných školení zamestnancov 
organizovaných MIMS.  
 
b: Konzultácie so zmluvnými stranami pri zmenách, ktoré vplývajú na BOZP. 
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Významnou formou konzultovania sú interné vzdelávacie aktivity a bežná prevádzková komunikácia zamestnancov 
s MIMS, priamymi nadriadenými a zástupcom zamestnancov pre BOZP. Osobitnou formou sú prístupy vedúcich 
zamestnancov k zmluvným požiadavkám s dôrazom na zmluvné požiadavky v rámci BOZP a ochrany pred požiarmi. Pri 
realizácii služieb sa zamestnanci oboznamujú so zmenami BOZP priamo na zákazke / projekte, resp. pracovisku zákazníka 
prostredníctvom koordinátora prác, resp. technika BOZP určeného zákazníkom.   
 
Významnou formou konzultovania sú interné bezplatné vzdelávacie aktivity a bežná prevádzková komunikácia 
pracovníkov s priamymi nadriadenými a zástupcami zamestnancov pre BOZP. Osobitnou formou sú prístupy vedúcich 
pracovníkov k zmluvným požiadavkám s dôrazom na zmluvné požiadavky v rámci BOZP a ochrany pred požiarmi.  
Pri zvažovaní potrieb komunikácie MIMS berie  do úvahy aspekty rozmanitosti ( napr. pohlavie, jazyk, kultúra, 
gramotnosť, zdravotné postihnutie)  a zároveň zabezpečuje, aby pri vytváraní komunikačného procesu (procesov) boli 
zohľadnené názory externých zainteresovaných strán. 
 
Ďalšie pokyny pre komunikáciu obsahujú jednotlivé dokumenty a Príloha č. 1 a 2 k tejto PIMS.  
 
 
 
Zdokumentované informácie 
 
Zdokumentované informácie =  požadované pre IMS  sú riadené tak, aby bola zaistená ich: 

a) dostupnosť a vhodnosť pre použitie kde a kedy je to potrebné 
b) primeraná ochrana (napr. proti strate dôvernosti, nevhodnému použití alebo strate integrity). 

 
Zdokumentované informácie externého pôvodu určené organizáciou ako dôležité pre plánovanie a fungovanie IMS sú 
zodpovedajúcim spôsobom označené a riadené. Postup pre zdokumentované informácie ustanovuje smernica č. IS-04: 
Riadenie dokumentácie a IS – 24: Ukladanie projektovej dokumentácie na server.   
 
 
 
 

 
4.8  REALIZÁCIA A  PREVÁDZKA  
 
4.8.1  Plánovanie a riadenie prevádzky   
 

Spoločnosť identifikovala a vypracovala procesy potrebné pre realizáciu produktov a služieb v oblasti stavebníctva 
a poskytovania doplnkových služieb s tým súvisiacich (dozorovanie, zmeny stavieb, stavebné úpravy). 

  
Cieľom procesu plánovania realizácie produktov a služieb je:  

 
 Poskytovanie kvalitných produktov a služieb, vrátane podporných služieb a tak maximalizovať spokojnosť 

klienta a pravdepodobnosť zlepšenia fungovania a hospodárenia organizácie,  
 Zabezpečenie promptnosti pri poskytovaní služieb, 
 Splniť všetky zákonné požiadavky kladené na spoločnosť,  
 Riadenie prevádzkových činností, ktoré súvisia s identifikovanými významnými environmentálnymi 

aspektmi a identifikovanými nebezpečenstvami a rizikami.  
 

 
V súvislosti s poskytovanými produktami a službami sú v spoločnosti identifikované nasledovné významné skupiny 

zákazníkov: zákazníci, ktorí majú záujem o zabezpečenie služieb súvisiacich s realizáciou stavieb, alebo zákazníkov, ktorí 
majú záujem o čiastkovú službu či už výkonu stavebného dozoru, manažovanie realizácie stavieb alebo činnosť 
stavbyvedúceho. Snahou spoločnosti je poskytovať obidvom typom zákazníkov kvalitné služby s ohľadom na ochranu a 
minimalizovanie negatívneho dopadu na ŽP pri súčasnom dodržiavaní zásad BOZP. 
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Zdroje získavania obchodných príležitostí a zákaziek 

Zdrojom informácií o zákazkách pre získanie zadania v súkromnom sektore sú všeobecne známe a dostupné 
internetové databázy obchodných príležitostí a projektov, osobné kontakty a konexie, priame oslovenia investorov a 
zadávateľov, ako aj cielené priame vyhľadávanie v konkrétnych lokalitách. 
  
Zdrojom informácií o obchodných príležitostiach pre získanie zadania vo verejnom sektore sú konkrétne úradné 
Vestníky verejného obstarávania pravidelne zverejňované na stránke Úradu pre verejné obstarávanie.  
  
Po získaní zadania nastane proces podrobného naštudovania si získaných podkladov, vytvorenie stratégie prípravy 
ocenenia, a samotné vypracovanie cenovej ponuky podľa podmienok zadania.  
 
 

  
 4.8.2 Požiadavky na produkty a služby  
 

Požiadavky na služby musia byť zistené a posúdené z hľadiska: 

 požiadaviek špecifikovaných zákazníkom, 

 požiadaviek na produkt alebo službu nestanovených zákazníkom, ale potrebných pre realizáciu, 
 dodatočných požiadaviek (legislatívnych a iných požiadaviek, požiadavkách pri zistení zmien), 

 environmentálnych aspektov a vplyvov, 

 požiadaviek BOZP.  
 

 požiadavky špecifikované zákazníkom 
Zákazník špecifikuje svoje požiadavky písomne. V prípade potreby sú požiadavky spresnené. 
 

 nevyhnutné požiadavky nešpecifikované zákazníkom  
Spoločnosť realizuje produkt s ohľadom na požiadavky nešpecifikované zákazníkom zohľadňujúce úpravu a 

starostlivosť o priestory spoločnosti, čistotu, ochranu environmentu, pracovníkov a zákazníkov pred nežiaducimi 
vplyvmi spoločnosti. 

 
 požiadavky predpisov a legislatívne požiadavky 

Spoločnosť realizuje produkt v súlade s požiadavkami predpisov a legislatívy týkajúcej sa hlavnej činnosti spoločnosti 
a jej vplyvu na environment. V spoločnosti bol vytvorený zoznam externej dokumentácie s dosahom na spoločnosť. 
Zodpovednosť za sledovanie a aktualizáciu súvisiacich právnych predpisov majú pracovníci podľa rozdelenia v zozname 
externej dokumentácie, zodpovedajú aj za oboznámenie pracovníkov a zabezpečenie preukazného dôkazu o tom, že s 
relevantnými predpismi sú pracovníci oboznámení. Pracovníci sú s požiadavkami a ich plnením oboznámení 
prostredníctvom dokumentácie IMS. 

 

      Požiadavky zákazníka sa musia potvrdiť pred prijatím i vtedy, keď zákazník neposkytol dokumentované požiadavky 
a príslušné dokumenty musia byť pri zmenách doplnené a odsúhlasené oboma zmluvnými stranami. Príslušný personál 
je upovedomený o zmene požiadaviek. 

 
Pracovník preberajúci požiadavku zákazníka spracuje túto požiadavku - preverí, či je možné ju okamžite splniť 

a informuje vedúceho pracovníka o tejto požiadavke. Pri špecifických požiadavkách zákazníka preverí pracovník 
schopnosť splniť takúto požiadavku predtým, ako zákazníkovi splnenie prisľúbi.  

V prípade, že nie je možné splniť požiadavku zákazníka alebo akúkoľvek právnu alebo inú požiadavku okamžite, 
navrhne iné možnosti riešenia, ktoré je spoločnosť schopná zabezpečiť. Takéto požiadavky musia byť schválené vedením 
spoločnosti.  

 
Ak sa z nejakých dôvodov zmenia požiadavky zákazníka, právne alebo iné požiadavky alebo možnosti ich splnenia 

spoločnosťou, pracovník spoločnosti sa snaží zmenu okamžite komunikovať so zákazníkom a navrhnúť iné riešenie.  
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Postupy sú určené v smernici č. IS -29: Riadene obchodných zákaziek vo verejnom obstarávaní s v smernici č. IS -
30: Riadene obchodných zákaziek – súkromné zákazky.  

 
 
4.8.3 Návrh a vývoj  
 

Vedenie spoločnosti pre proces návrhu a vývoja definovalo postup v smernici č. IS-31: Projektová činnosť.  
 

 
 

4.8.4  Nakupovanie  
 
Pre existenciálne fungovanie organizácie je primárne dôležité vytvoriť podmienky pre zabezpečenie získavania 
obchodných príležitostí s následným nakupovaním komplexných služieb, tovarov a materiálu. 
  
Samotný obchodný proces môžeme rozdeliť do troch základných oblastí: 
 Získavanie obchodných príležitostí a zákaziek - prostredníctvom verejného obstarávania 

          - zo súkromného sektoru 
 Nákup a zazmluvňovanie dodávateľských služieb alebo služieb a materiálu 
 Nákup materiálu 

 
 

Nakupovanie služieb, produktov a materiálu 

Samotný proces nakupovania služieb a produktov a materiálu je možné rozčleniť do ôsmych základných činnosti: 
  
 Prvotné oslovenie potencionálnych uchádzačov 
 Poskytnutie dokumentácie pre výberové konanie s kvantitatívnym a kvalitatívnym vyšpecifikovaním parametrov 
 Prijatie jednotlivých ponúk 
 Uskutočnenie technických a finančných rokovaní  
 Vyhodnotenie ponúk 
 Výber dodávateľov 
 Príprava  a vyhotovenie zmluvných podkladov 
 Kontrola kvality a prebierka nakupovaných služieb 

Pri nakupovaní služieb, produktov a materiálu, resp. pri zazmluvňovaní dodávateľov na projekty z verejného sektoru je 
spoločnosť povinná dodržiavať ustanovenia uvedené v Smernici  o registri partnera verejného sektora, ktorá vychádza 
zo zákona o registri partnerovi verejného sektora. Touto smernicou sa stanovujú postupy činnosti spoločnosti KAMI 
PROFIT, s.r.o. v zmysle zákona o registri partnerov verejného sektora. Smernica spoločnosti platí pre všetkých 
zamestnancov na všetkých úrovniach spoločnosti, ktorí uzatvárajú zmluvy, vytvárajú, resp. schvaľujú objednávky, 
prijímajú alebo generujú faktúry týkajúce sa len stavieb, ktoré sú financujúce zo štátneho rozpočtu alebo iných verejných 
zdrojov a finančných prostriedkov Európskej únie.  Smernica je taktiež záväzná aj pre pracovníkov, ktorí pre spoločnosť 
vykonávajú činnosti na základe zmlúv (o dielo, mandátnych a pod.) a majú od konateľa spoločnosti plnú moc a konajú v 
jej mene. Týka sa to len stavieb, ktoré sú financujúce zo štátneho rozpočtu alebo iných verejných zdrojov a finančných 
prostriedkov Európskej únie. Súvisiaci dokument IS-16: Smernica  o registri partnerov verejného sektora. 

 

Kontrola, preberanie a vyhodnocovanie 

Kontrola kvality a preberanie dodávaných služieb a produktov je vykonávaná povereným pracovníkom spoločnosti, 
ktorý tieto činnosti a produkty preberá v súlade so zadefinovanými požiadavkami zadania. Dokladom o takejto 
kontrole a preberaní je obojstranne podpísaný preberací protokol, dodací alebo montážny list. 

Vyhodnocovanie úplnosti, kvality dodávaných služieb a produktov ako aj samotnú schopnosť dodávateľov dodávať 
produkt v súlade so zadefinovanými požiadavkami a vyšpecifikovanými parametrami je vyhodnocovaná 
prostredníctvom požiadaviek uvedených v F-03 Hodnotenie dodávateľov 

Na základe hodnotenia sú dodávatelia rozdelení do štyroch kategórií: 
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 Preferovaný dodávateľ 
 Odporúčaný dodávateľ 
 Vyhovujúci dodávateľ 
 Nevyhovujúci dodávateľ 

 
Výsledky sú sumarizované v dokumente č. DOK-13: Zoznam schválených dodávateľov.   
 
 

4.8.5  Výroba a poskytovanie služieb  

 

Riadenie poskytovania produktov a  služieb  

 
Realizácia poskytovania produktov a  služieb  prebieha za riadených podmienok. Riadené podmienky zahŕňajú: 
 

 realizáciu výroby a poskytovania služieb prebieha podľa schválených dokumentov, podľa požadovanej 
odbornosti a zamerania a podľa vopred dohodnutých organizačných podmienok - je zabezpečené uplatňovanie 
pracovných postupov pre všetky činnosti  

 zamestnanci na realizácii produktov a služieb sú oboznámení s príslušnými technologickými postupmi 
a ostatnými súvisiacimi právnymi a inými požiadavkami - dostupnosť informácií, ktoré popisujú znaky 
poskytovanej služby / projektu 

 sa nakupujú len vstupy, ktoré spĺňajú stanovené požiadavky (vlastné požiadavky, požiadavky predpisov), 
 k práci sa využívajú len postupy, ktoré spĺňajú stanovené požiadavky, 
 používa sa spôsobilé zariadenie pre realizáciu produktov a služieb (na týchto zariadeniach je vykonávaná 

pravidelná údržba, s dôrazom na predchádzanie mimoriadnym/ havarijným udalostiam), 
 je dostupné monitorovacie a meracie zariadenie a používa sa na potrebné meranie 

a monitorovanie,  
 sú stanovené prevádzkové kritéria pre procesy IMS s ohľadom na environment,  
 riadenie procesov sa vykonáva v súlade s prevádzkovými kritériami,  
 sú  stanovené postupy a opatrenia  pre prípad havarijnej situácie ovplyvňujúcej životné prostredie, 
 služby sú zaisťované spôsobilými zamestnancami alebo dodávateľmi, 
 príprava, kontrola a dodávanie služieb je zaisťované spôsobilými dodávateľmi, 
 všetci zamestnanci  majú určené zodpovednosti a právomoci pri vykonávaní činností v rámci realizácie služby.  

Na realizáciu služieb  sú využívané primerané zariadenia dodávateľov.  
 
Na poskytovanie  služby  sú využívané primerané zariadenia. Kontroly počas prípravy a výroby produktu a 
poskytovania služby  sa realizujú podľa ustanovení požiadaviek, zmlúv, technických a technologických postupov 
a technických noriem platných pre danú oblasť.  

 
V spoločnosti sú definované nasledujúce realizačné procesy:  
 

 realizácia stavieb, 
 Manažovanie realizácie stavieb, činnosť stavbyvedúceho, stavebného dozoru, inžinieringu 

Postupy sú určené v smernici č. IS-02 Realizačné procesy a IS-25: Výrobný proces.  
 

 

Validácia realizačných procesov a poskytovania služieb  

Spoločnosť realizuje produkty a služby, ktoré je potrebné validovať. Tieto sa vo veľkej miere realizujú 
prostredníctvom odborne spôsobilých osôb na konkrétne procesy a služby. Nevyhnutnou súčasťou preberacieho 
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protokolu pre zákazníka je odovzdanie aj jednotlivých protokolov o skúškach a meraniach, ktoré boli vykonané 
nezávislými akreditovanými osobami.  

 

Identifikácia a sledovateľnosť  

V realizačných procesoch je zabezpečená jednoznačná identifikácia a spätná sledovateľnosť záznamov.  
Každý klient má na serveri vytvorenú samostatnú zložku, do ktorej sú ukladané všetky podklady, výstupy, projektové 

dokumenty a pod. aby nemohlo dôjsť k zámene a bolo možné ich spätne skontrolovať. Prístup k dokumentom je 
zabezpečený prostredníctvom individuálne prideľovaných práv.  

 

Majetok zákazníka a dodávateľa  

Spoločnosť sa o majetok zákazníka stará s cieľom zabezpečiť jeho adekvátnu ochranu a predchádzať neadekvátnej 
manipulácii či nesprávnemu použitiu.  

 
K majetku zákazníka patrí najmä:  
 

 Dokumentácia klienta potrebná pre realizované služby (projektová dokumentácia) 
 Majetok vlastníkov a ich príslušenstvo, na ktorom prebieha realizácia diela 
 Originálne daňové a účtovné doklady 
 Grafické návrhy a informácie na nosičoch (CD, DVD, a i.)  

 
 
Všetci zamestnanci sú poučení o spôsobe ochrany majetku zákazníka alebo dodávateľa. V prípade, ak by sa takýto 

majetok poškodil alebo použil nevhodným spôsobom, vlastník príslušného procesu to oznámi riaditeľovi spoločnosti, 
ktorý v spolupráci s klientom zabezpečí nápravu.  

 
Počas celej doby realizácie sa v rámci zhotovenia diela zabezpečuje  ochrana produktu. Pre efektívnu ochranu má 

spoločnosť zabezpečené poistenie všeobecnej zodpovednosti za škodu. 
 

 
 Manažment zmeny 
 
KAMI PROFIT implementuje a riadi plánované dočasné a trvalé zmeny, ktoré majú dopad na výkonnosť v oblasti BOZP, 
vrátane 
 

a)      Nových produktov, služieb, procesov, alebo zmien existujúcich produktov, služieb a procesov, vrátane 
- umiestnenia pracoviska a jeho okolia 
- organizácia práce 
- pracovných podmienok 
- zariadenia 
- pracovnej sily. 

b)      Zmien požiadaviek právnych predpisov a iných požiadaviek 
c)      Zmien znalostí alebo informácii o nebezpečenstvách a rizík v oblasti BOZP 
d)      Rozvoja znalostí a technológie.  

 

 

Havarijná pripravenosť a reakcia 
 
KAMI PROFIT  vytvorila, zaviedla a udržiava proces potrebný k príprave a reakcii na možné havarijné situácie, ktorý 
obsahuje:  
 

a)      Stanovenie plánovanej reakcie na havarijné situácie vrátane poskytovania prvej pomoci 
b)      Zaisťovanie výcviku/školenia k plánovanej reakcií 
c)      Pravidelného testovania a precvičovania spôsobilosti vykonávanú plánovanú reakciu 
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d)     Hodnotenie výkonnosti a podľa potreby revidovanie plánovanej reakcie, vrátane následného skúšania, 
predovšetkým po výskyte havarijných situácii 

e)      Zdieľanie a poskytovanie relevantných informácii všetkým pracovníkom s ohľadom na ich povinnosti 
a zodpovednosti 

f)      Zdieľanie relevantných informácii zmluvným dodávateľom, návštevníkom, službám súvisiacimi s reakciami na 
havarijné situácie, vládnym orgánom, prípadne miestnej komunite 

g)     Zohľadnenie potrieb a spôsobilosti všetkých relevantných zainteresovaných strán a zaistenia ich prípadného 
zapojenia do vývoja plánovej akcie. 

 
Identifikované možnosti vzniku núdzových situácií sú požiar, ťažký pracovný úraz  alebo únik chemických látok, resp. 
tekutých nebezpečných odpadov.  

Nácvik havarijných situácii sa vykonáva na základe pokynov externého technika BOZP a OPP pri cvičnom požiarnom 
poplachu, resp. podľa ustanovení  

Pri plánovaní reakcie na núdzovú situáciu spoločnosť zohľadňuje potreby zainteresovaných strán, napríklad 
pohotovostných služieb a susediacich pracovísk.  
V rámci ochrany životného prostredia  boli určené možné núdzové situácie- nakladanie s odpadmi.  
 
 
 
V súlade s hľadiskom životného cyklu výroby produktu a poskytovaných služieb sú:  
 

 stanovené  environmentálne požiadavky na poskytované projekty / služby, 
 stanovené kontrolné činnosti tak, aby sa zabezpečili environmentálne požiadavky,  
 dodávateľom oznamované  aktuálne environmentálne požiadavky,  
 brané do úvahy potreby informovania o možných významných environmentálnych vplyvoch pri realizácii 

produktu a  poskytovaní služieb, v súvislosti s nimi a pri ich používaní.  

 
V spoločnosti je zabezpečené riadenie prevádzky s ohľadom na BOZP a EMS, a to tým, že:  
 
Spoločnosť  určila tie prevádzky a činnosti, ktoré súvisia s identifikovaným nebezpečenstvom a s významnými 
environmentálnymi aspektami, kde je nevyhnutné zavedenie riadiacich činností na manažérstvo rizík pri práci  a EMS. 
Toto  zahŕňa aj manažérstvo zmeny. 
 
Pre takéto prevádzky a činnosti  spoločnosť zaviedla a udržiava: 
 

a. Riadiace činnosti prevádzky vhodné pre organizáciu a jej činnosti,  
b. Riadiace činnosti týkajúce sa nakupovaných tovarov, zariadení a služieb, 
c. Riadiace činnosti týkajúce sa zmluvných strán a ostatných návštevníkov na pracovisku, 
d. Zdokumentované postupy, ktoré pokrývajú situácie, v ktorých by ich absencia mohla viesť k odchýlkam od 

politiky environmentu a BOZP a cieľov IMS. 
e. Dohodnuté prevádzkové kritéria, ktorých absencia by mohla viesť k odchýlkam od  politiky IMS a cieľov IMS. 

 
Postupy sú stanovené v smerniciach, metodických pokynoch, rsp. postupoch týkajúcich sa BOZP,  v prevádzkových 
poriadkoch a predpisoch jednotlivých pracovísk, resp. objektov a bezpečnostných prevádzkových poriadkoch, 
hygienických a sanitačných programoch a registroch rizík pri práci, bezpečnostných pokynoch a pod. 
 
Spoločnosti vytvorili, zaviedli  a udržiavajú postupy týkajúce sa pripravenosti na núdzový stav a reakciu naň 
nasledovnými činnosťami: 
 

a. Identifikovanie možnosti vzniku núdzových situácií a potenciálnych havarijných situácií a nehôd, 
b. Reagovanie v týchto núdzových situáciách  a havarijných situáciách. 
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Spoločnosť reaguje na aktuálne núdzové a havarijné  situácie a zabraňuje  nepriaznivým dôsledkom, ktoré súvisia 
s BOZP  a EMS. 
Pri plánovaní reakcie na núdzovú a havarijnú situáciu spoločnosť zohľadňuje potreby zainteresovaných strán, napríklad 
pohotovostných služieb a susediacich pracovísk. 
Spoločnosť pravidelne preskúmava a ak treba reviduje postup vlastnej pripravenosti na núdzový stav reakciu, najmä 
po overovaní a po vzniku núdzových situácií. V niektorých prípadoch využíva postupy majiteľov infraštruktúry.  
 
Spoločnosť sídli  v prenajatých priestoroch, kľúčové postupy v prípade mimoriadnych a iných nežiaducich udalostí, 
prípadne havárií zdieľa s prenajímateľom, resp. s majiteľom nehnuteľnosti, ktorý je zodpovedný za aktualizáciu 
a publikovanie príslušných postupov a dokumentácie.  
 
V rámci riadenia ochrany životného prostredia spoločnosť:  
 

 plánuje opatrenia s cieľom zabrániť alebo umierniť nepriaznivé environmentálne dopady vyplývajúce 
z mimoriadnych udalostí alebo potenciálnych mimoriadnych udalostí, 

 reaguje na aktuálne havárie,  
 testuje opatrenia pre reakciu na havárie,  
 preskúmava a v prípade potreby aktualizuje postupy a opatrenia pre prípady mimoriadnych udalostí,  
 poskytuje primerané informácie a vzdelávanie o mimoriadnych udalostiach pre zamestnancov a ak je to 

vhodné aj pre ostatné zainteresované strany.  
 
 
V rámci realizácie kľúčových procesov sú stanovené  požiadavky na činnosti po dodaní výrobkov a služieb. Pri určovaní 
rozsahu týchto činností sú zohľadnené: 

a) požiadavky legislatívy a predpisov; 
b) potenciálne neželané účinky spojené s výrobkami či službami; 
c) charakter, použitie a predpokladaná životnosť produktov; 
d) požiadavky zákazníka; 
e) spätná väzba od zákazníka. 

 
V IMS sú určené procesy na realizáciu produktov a služieb, tie prevádzky a činnosti, ktoré súvisia s  identifikovanými 
významnými EA  a rizikami pri práci a kde je nevyhnutné zavedenie riadiacich činností na manažérstvo rizík. 
Toto zahŕňa aj manažérstvo zmeny. 
 
Pre takéto prevádzky a činnosti  spoločnosť zaviedla a udržiava: 

a.      Riadiace činnosti prevádzky vhodné pre organizáciu a jej činnosti,  
b.      Riadiace činnosti týkajúce sa nakupovaných tovarov, zariadení a služieb, 
c.      Riadiace činnosti týkajúce sa zmluvných  strán a ostatných návštevníkov na pracovisku, 
d.      Zdokumentované postupy, ktoré pokrývajú situácie, v ktorých by ich absencia mohla viesť k odchýlkam od 

politiky a cieľov IMS. 
e.      Dohodnuté prevádzkové kritéria, ktorých absencia by mohla viesť k odchýlkam od politiky a cieľov IMS. 

 
Riadenie EA v prevádzke určuje dokument č. DOK-05 „Register environmentálnych aspektov“. 
 
 
Odstraňovanie nebezpečenstiev a minimalizácia rizík pri práci 
 
V rámci kľúčových procesov  sú vytvorené, zavedené a udržiavané postupy pre odstraňovanie nebezpečenstiev 
a znižovanie rizík v oblasti BOZP s využitím ďalej uvedenej hierarchie spôsobov riadenia: 
 

a)      Vylúčenie vzniku nebezpečenstva  
b)      Nahradenie menej nebezpečnými procesmi, operáciami, materiálmi alebo zariadeniami 
c)      Použitie technických spôsobov riadenia a reorganizácie práce 
d)      Použitie administratívnych spôsobov riadenia vrátane výcviku/školenia 
e)      Použitie zodpovedajúcich osobných ochranných prostriedkov.  
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 Uvoľňovanie výrobkov a  služieb 
 
Pri realizácii kľúčových procesov zodpovední zamestnanci vo vhodných etapách prijímajú  opatrenia na verifikáciu 
s cieľom zistiť, či sú splnené požiadavky na výrobok alebo službu. 
Uvoľňovanie služby zákazníkovi sa vykonáva podľa smernice č. IS – 02: Realizačné procesy a pre prípadné nezhody sa 
postupuje podľa smernice č. IS-03: Riadenie nezhodného produktu a reklamácií.   
 
 
 

4.9 HODNOTENIE VÝKONNOSTI 
 
Pre všetky procesy je určené:  

a) čo má byť monitorované a merané; 
b) aké metódy monitorovania, merania, analýzy a hodnotenia sú potrebné na zabezpečenie   hodnoverných 
výsledkov; 
c) kedy má byť monitorovanie a meranie vykonané; 
d) kedy majú byť výsledky z monitorovania a merania analyzované a vyhodnotené. 

Pre všetky procesy IMS sú v kartách procesov určené parametre, ktoré sa majú merať a monitorovať. Priebežné 
výsledky sú hodnotené na porade vrcholového vedenia a MIMS spracováva Správu o hodnotení IMS za príslušný 
kalendárny rok.   
 

Spokojnosti zákazníka  

Spoločnosť vykonáva pravidelné monitorovanie a meranie spokojnosti zákazníkov. Využíva pri tom informácie od 
zákazníkov v písomnej i ústnej forme vzťahujúce sa na vnímanie zákazníka, či boli jeho požiadavky splnené. 

Sú určené metódy pre získanie a využitie týchto informácií, ako aj ich štatistické spracovanie. Dotazník spokojnosti 
zákazníka zostavuje manažér kvality v spolupráci s vedúcimi pracovníkmi jednotlivých divízií. Základným kritériom pri 
vyhotovení dotazníka má byť to, aby spoločnosť týmto získala čo najviac dôležitých a použiteľných informácií od klienta, 
pre svoj ďalší vývoj a pre získavanie čoraz väčšej dôvery klientov. Prieskum spokojnosti zákazníkov prostredníctvom 
dotazníkov sa vykonáva v divízií obnovy budov vždy po ukončení realizovaného projektu pre klienta. Dotazník je 
zákazníkovi doručený osobne, resp. môže byť zasielaný zákazníkovi prostredníctvom elektronickej pošty. Prieskum 
spokojnosti zákazníkov prostredníctvom dotazníkov sa vykonáva v divízií veľkoobchod priebežne vo vopred stanovených 
termínoch. Dotazník môže byť zákazníkovi zaslaný elektronickou pošty, resp. zákazníci sú priamo kontaktovaní 
telefonicky asistentmi obchodného úseku. 

 
Súvisiace záznamy IMS:  
• F-01 Hodnotenie spokojnosti zákazníkov. 

 
Spoločnosť pravidelne monitoruje a meria významné environmentálne aspekty uvedené v Registri environmentálnych 
aspektov. Výsledky monitorovania a merania sa prejednávajú v rámci preskúmania IMS vedením.  
 

Spoločnosť sa snaží monitorovaním a meraním zvyšovať kvalitu a efektívnosť všetkých procesov. V súčasnej dobe 
sú všetky procesy, ktoré majú vplyv na kvalitu produktu monitorované zodpovednými pracovníkmi spoločnosti 
a neustále sa hľadajú účinné metódy pre demonštrovanie schopnosti procesov dosiahnuť plánované výsledky. 

Monitorovanie procesov sa zabezpečuje aj na pravidelných stretnutiach vedúcich pracovníkov s riaditeľom 
spoločnosti, kde sa priebežne vyhodnocujú jednotlivé projekty.  

 
Za ukazovatele merania výkonnosti procesov na jednotlivých oddeleniach:  
 

 splnenie plánovaných obratov,     
 dodržiavanie termínov definovaných v zmluve o službách.  
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Okrem týchto ukazovateľov spoločnosť hodnotí efektívnosť a výnosnosť na základe ekonomických ukazovateľov. 
Trendy vývoja vo fungovaní procesov zhodnotí v rámci analýzy údajov pri preskúmaní IMS.  

 
Kontrole podlieha aj pravidelné monitorovanie a meranie kľúčových vlastnosti prevádzkových činností, ktoré môžu 

mať významný environmentálny vplyv a pravidelné monitorovanie a meranie výkonnosti BOZP. 
 

 
Pre hodnotenie celkovej výkonnosti v oblasti environmentu je spracovávaný environmentálny profil.  
 
Pre hodnotenie celkovej výkonnosti BOZP (sledovanie trendov, monitorovanie neustáleho zlepšovania) boli  stanovené 
najmä nasledujúce ukazovatele: 
 

Počet registrovaných pracovných úrazov 
Počet evidovaných pracovných úrazov 
Počet dní PN z dôvodu pracovného úrazu 
Počet zamestnancov 
Počet odpracovaných hodín  
Počet nahlásených nebezpečných udalostí 
Počet zistených nedostatkov – interné inšpekcie 
Počet zistených nedostatkov – interné audity 
Počet zistených nedostatkov – externé inšpekcie 
Počet zistených nedostatkov – externé audity 
Počet neodpr. hod. z dôvodu registrovaných pracovných úrazov na 1mil. odpracovaných hod.  
Počet neodpr. hod. z dôvodu evidovaných a registr. pracovných úrazov na 1 min. odpracovaných hod 

 
 
Analýza údajov 

Za monitoring a hodnotenie procesov sú  zodpovední majitelia procesov. Vykonáva a využíva sa v každodennom 
riadení prevádzky, pri hodnotení procesov, ktoré sú vhodné na trvalé zlepšovanie v súlade so stratégiou. MIMS 
určuje, zhromažďuje a analyzuje príslušné údaje, aby zistili informácie o: 

-       parametroch procesov 
-       spokojnosti zákazníka;  
-       procesoch a zhody poskytovaných služieb;  
-       dodávateľov;  
-       výkonnosti procesov spoločnosti;  
-       veková a vzdelanostná štruktúra a priemerná dĺžka pracovného pomeru 
-       environmentálneho profilu 
-       výkonnosti systému BOZP. 

 
Pre parametre procesov sú vyhodnocované, sledujú sa tiež  viacročné trendy vývoja alebo medziročné porovnanie. 
 

Výsledky sú zaznamenané  v Správe o hodnotení IMS.  Efektívnosť procesov sa hodnotí podľa trendov vývoja 
parametrov procesov, pričom v Správe z hodnotenia IMS sa za príslušné obdobie používa  medziročné porovnanie, 
resp. ak je dostatok údajov, vývoj z dlhodobého hľadiska.  

Farebné označenie znakov: zelená znamená pozitívny stav a vývoj, oranžová  znamená stagnujúci stav a vývoj 
a červená znamená negatívny stav a vývoj. Rast, stagnácia alebo pokles hodnôt sledovaných parametrov sú 
identifikované smerovaním znakov - šípok.  

 
 

  Spokojnosť zákazníkov a analýza údajov 
 

Spoločnosť ako jedno z meraní výkonnosti IMS monitoruje informácie týkajúce sa vnímania zákazníka, či poskytovaná 
služba / realizovaný projekt splnil požiadavky.  
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Meranie miery spokojnosti zákazníka je vykonávané na základe získaných informácií  z: 
 dotazníkov zisťujúcich spokojnosť zákazníka  
 rozhovorov, stretnutí  so zákazníkmi, resp. iných spätných väzieb   
 uplatnených sťažností. 

 
Zodpovednosť za vykonanie analýzy spokojnosti má  oblastný riaditeľ v  spolupráci s projektovými manažérmi. Analýza 
je predmetom analýzy údajov  v rámci preskúmavania IMS  manažmentom. Všetci zamestnanci sú povinní sa aktívne 
zapojiť do zberu informácií o spokojnosti zákazníkov. Každý zamestnanec je povinný neodkladne informovať príslušného 
vedúceho o akýchkoľvek negatívnych signáloch od zákazníkov alebo iných strán na činnosť spoločnosti, tieto informácie 
analyzuje a v závislosti na objektivite týchto informácií prijíma nevyhnutné opatrenia k náprave. 
 
V rámci realizácie procesov spoločnosť analyzuje  a vyhodnocuje údaje a informácie pochádzajúce z monitorovania 
a merania o:  
a) zhode výrobkov a služieb; 
b) miere spokojnosti zákazníka; 
c) výkonnosti a efektívnosti IMS; 
d) či bolo plánovanie efektívne; 
e) efektívnosti opatrení prijatých na riadenie rizík a príležitostí; 
f) výkonnosti dodávateľov; 
g) potrebe zlepšenia v IMS.  
 
 
 
Audity IMS 
 
Organizácia pravidelne plánuje interné  audity a vykonáva ich s cieľom: 

a/  aby  zistila či IMS: 

    - zodpovedá plánovaným opatreniam, požiadavkám noriem vo vzťahu k predmetu IMS a  

   -  efektívne sa zaviedol a či sa udržuje. 

b/  aby poskytla manažmentu informácie o výsledkoch auditov. 

 

Plán interných auditov je spracovávaný v dokumente č. DOK-08: Plán interných auditov IMS. 
Výkon interných auditov IMS  je zabezpečený  v zhode s normou ISO 19011. 
 
 
Preskúmanie manažmentom 
 
Vstupy do preskúmania sú: 

Vstupy obsahuje písomná „Správa o hodnotení IMS“ predkladaná MIMS k prejednaniu vrcholovému vedeniu min. 
1x ročne.  
 

Výstupy z preskúmania sú: 

Výstupom z preskúmania manažmentom po preskúmaní jednotlivých oblastí správy sú  rozhodnutia týkajúce sa:  
 zlepšenia IMS a jeho procesov (odporúčania na zlepšenie),  
 zlepšenia služieb súvisiacich s požiadavkami zákazníka, 
 potrebných zdrojov, 
 k zlepšovaniu environmentálneho správania sa spoločnosti a zlepšovania výkonnosti systému BOZP, 
 rozhodnutia o zmenách, o potrebe zmien v IMS, v  Politike IMS a v zdrojoch, 
 opatrenia  v prípade neplnenia cieľov,   
 príležitosti na trvalé zlepšovanie IMS a príležitosti na zlepšenie integrácie EMS a SMBOZP s obchodnými 

procesmi, 
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 iné strategické rozhodnutia. 
Výstupy sú uvedené v Zápise z rokovania vedenia zo dňa preskúmania vedením. 
 
 

4.10.  ZLEPŠOVANIE 
 
Spoločnosť určuje  príležitosti na zlepšovanie a prijíma  všetky potrebné opatrenia na splnenie požiadaviek 
zákazníka,  na zvýšenie jeho spokojnosti, na splnenie právnych a iných požiadaviek a očakávaní zainteresovaných 
strán.  
 
Tieto príležitosti obsahujú: 
a) zlepšovanie výrobkov a služieb tak, aby spĺňali požiadavky a aby sa zameriavali aj na potreby a očakávania 
v budúcnosti; 
b) nápravu, prevenciu a znižovanie neželaných efektov; 
c) zlepšovanie výkonnosti a efektívnosti IMS. 
 
Všetci zamestnanci sú oprávnení podávať návrhy na zlepšenie svojim priamym nadriadeným zamestnancom.  Všetky 
informácie týkajúce sa zlepšovania sú prerokované na poradách riaditeľa. 
 
 
Nezhoda a nápravné opatrenie 
 
Dokumentovaný postup pre riadenie nezhôd je vytvorený a udržovaný s cieľom zabezpečiť, aby produkt alebo služba, 
ktorý sa nezhoduje s požiadavkami, nebol uvoľnený pre ďalšie použitie, pokiaľ nedostatok nie je vysporiadaný 
zodpovednými útvarmi,  prípadne akceptovaný zákazníkom. Ak zamestnanec pri kontrole  zistí, že produkt alebo služba 
nespĺňa špecifické požiadavky, urobí opakovanú kontrolu. V prípade, ak sa výsledok potvrdí, nezhodu vhodne  označí. 
Súčasne musí o tejto situácii upovedomiť zodpovedných vedúcich zamestnancov, ktorí iniciujú proces vysporiadania 
nezhody.  
Každý zamestnanec, ktorý zistí nezhodu, pozastaví prácu a okamžite informuje svojho nadriadeného. Ten nezhodu 
posúdi a určí príčinu nezhody. Ak je nevyhnutné nezhodu prerokovať so zákazníkom je o nej upovedomený príslušný 
projektový  manažér a referent reklamačného oddelenia, ktorí o nezhode komunikujú so zákazníkom.  
 
Informácie o riadení týchto činností sú uvedené smernici č. IS-03  zaznamenané v F-32. 
 
Ak sa vyskytne incident alebo nezhoda musí  vedúci zamestnanec: 
 
a)      Včas reagovať na incident alebo nezhodu a ak prichádza do úvahy 

 Prijať opatrenia k riadeniu a náprave incidentu a nezhody 
 Vysporiadať sa s následkami.  

b)      Hodnotiť za spoluúčasti pracovníkov a zapojením ďalších relevantných zainteresovaných strán potrebu prijať 
nápravné opatrenia k odstráneniu koreňovej príčiny incidentu alebo nezhody, aby sa príčina neopakovala  alebo 
sa nevyskytla niekde inde a to:  

 Vyšetrením incidentu alebo preskúmaním nezhody 
 Určením príčiny incidentu alebo nezhody 
 Určením , či sa nevyskytli podobné incidenty, či existujú nezhody alebo by sa mohli 

potenciálne vyskytnúť 
c)      Preskúmať existujúce posudzovanie rizík v oblasti BOZP a iných rizík, ak je to vhodné 
d)      Stanoviť a zaviesť potrebné opatrenia vrátane nápravných opatrení v súlade s hierarchiou spôsobu riadenia 

a manažmentom zmeny 
e)      Posudzovať riziká v oblasti BOZP, ktoré sa týkajú nových alebo zmenených nebezpečenstiev pred prijatím 

opatrenia 
f)       Preskúmať efektívnosť všetkých prijatých opatrení vrátane nápravných opatrení 
g)      Vykonať zmeny v IMS, ak je to potrebné. 
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Nápravné opatrenia musia byť primerané účinkom alebo potenciálnym účinkom incidentom alebo nezhôd, ktoré sa 
vyskytli.  Cieľom nápravných činností je odstrániť príčiny identifikovaných nezhôd a prispieť tak k neustálemu 
zlepšovaniu vybudovaného IMS a k zvyšovaniu spokojnosti zákazníkov a pracovníkov, k vykonaniu činností na 
zmiernenie environmentálneho vplyvu.  
Určené  nápravné opatrenia na zistenia, nezhody / pozorovania  a overovanie ich efektívnosti sú zaznamenané v F-32. 
Vyšetrovanie vzniku pracovného úrazu, nebezpečnej udalosti a iného ako pracovného úrazu je zdokumentované 
podľa  smernice pre určenie postupov pri vzniku úrazov, iných ako pracovných ako pracovných úrazov  a nebezpečných 
udalostí. 

MIMS a personalista  uchovávajú  záznamy  ako dôkazy o:   
 povahe incidentu alebo nezhody a o všetkých prijatých následných opatreniach 
 výsledkoch všetkých opatrení a nápravných opatrení vrátane ich efektívnosti.  

 
Trvalé zlepšovanie 
 
Spoločnosť  trvalo zlepšuje  vhodnosť, primeranosť a efektívnosť IMS. 
Nástrojmi trvalého zlepšovania IMS je:  

 
 monitorovanie IMS s cieľom identifikovať príležitosti pre zvýšenie kvality, zlepšenie ochrany životného 

prostredia, BOZP a efektivity všetkých procesov a činností,   
 dodržiavanie stanovenej politiky IMS 
 realizácia nápravných opatrení prijatých na zistenia zo všetkých auditov a nezhôd vrátane reklamácií 

zákazníkov,  
 monitorovanie a meranie procesov s následnou analýzou údajov pre prijímanie optimálnych rozhodnutí,  
 opatrenia na riadenie rizík a príležitostí,  
 preskúmanie IMS.  

 

Systém nie je uzatvorený, predpokladá sa jeho neustále zlepšovanie a vývoj s ohľadom na zvyšujúce sa požiadavky 
na kvalitu a minimalizáciu nákladov, ochranu ŽP a výkonnosť BOZP. 

 
 
 
 
5 SÚVISIACA DOKUMENTÁCIA 
 

Podľa DOK-01 Zoznam platnej dokumentácie 
 
 
6 PRÍLOHY 
 
 
P1 – Menovanie Safety teamu v SK 
P1 – Menovanie Safety teamu v ČR 
P2 – Interná a externá komunikácia  
 
 
 

 
 
 

 Príloha č.3 k PIMS         

Externá komunikácia organizácie 
ČO KEDY S KÝM AKO KTO 
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Objednávky tovarov a služieb priebežne Dodávatelia písomne 
telefonicky 

Projektový manažér, 
Riaditeľ spoločnosti. 

Objednávky vývozov odpadu priebežne Dodávatelia písomne 
telefonicky 

Projektový manažér, 
stavbyvedúci. 

Komunikácia s 
potencionálnymi zákazníkmi 

priebežne Zákazníci písomne, telefonicky, 
osobne 

Riaditeľ, Obchodný 
manažér. 

Príjem objednávok priebežne Zákazníci písomne 
telefonicky 

Recepcia, 
Riaditeľ spoločnosti. 

Komunikácia so 
subdodávateľmi 

priebežne Subdodávatelia písomne, telefonicky Projektový manažér, 
stavbyvedúci, Riaditeľ. 

Zistenia počas realizácie 
zákazky 

ihneď Zákazníci telefonicky Projektový manažér, 
Oblastný riaditeľ, 
Riaditeľ spoločnosti, 
Technik BOZP 

Podmienky nájmu (zmluvy) priebežne Majiteľ 
budovy/priestorov 

písomne Riaditeľ spoločnosti 

Štátny stavebný dohľad v lehote po výzve Slovenská stavebná 
inšpekcia 

osobne, 
písomne 

Projektový manažér, 
stavbyvedúci. 

Kontrola BOZP v lehote po výzve Inšpektorát práce osobne, 
písomne 

Projektový manažér, 
riaditeľ spoločnosti. 

Hlásenia vyžadované 
legislatívou 

podľa druhu 
hlásenia 
priebežne 

Orgány MŽP písomne Manažér reklamačného 
oddelenia 

Správne konania v lehote po výzve Orgány MŽP osobne, 
písomne 

Riaditeľ spoločnosti, 
Manažér reklamačného 
oddelenia. 

Správne konania v lehote po výzve RÚVZ osobne, 
písomne 

Riaditeľ spoločnosti, 
Manažér reklamačného 
oddelenia. 

Riešenie poistných udalostí priebežne Poisťovne osobne, 
písomne 

Riaditeľ spoločnosti 
Finančný riaditeľ, 
Manžér reklamačného 
oddelenia. 

Správne konania v lehote po výzve Samosprávy obcí osobne, 
písomne 

Projektový manažér, 
Oblastný riaditeľ, 
Riaditeľ spoločnsoti 

Správne konania v lehote po výzve Polícia osobne, 
písomne 

Majiteľ spoločnosti 
Riaditeľ spoločnosti, 
Právnik 

Hlásenia vyžadované 
legislatívou 

podľa druhu 
hlásenia 
priebežne 

Inšpektorát práce písomne Riaditeľ spoločnosti 

Významné EA na vyžiadanie Zákazníci osobne, 
písomne 

Riaditeľ spoločnosti 

Významné EA po zvážení Ostatné zainteresované 
strany 

osobne, 
písomne 

Riaditeľ spoločnosti 

Politika spoločnosti, plán 
kvality 

priebežne Verejnosť intranet, 
písomne 

Riaditeľ spoločnosti 

Ostatné dokumenty a záznamy 
IMS 

po zvážení Zainteresované strany písomne Riaditeľ spoločnosti 
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Daň zo mzdy priebežne Daňový úrad písomne HR manažér, Finančný 
riaditeľ, právnik. 

Odvody priebežne Sociálna poisťovňa písomne HR manažér, Finančný 
riaditeľ, právnik. 

Reklamácie priebežne Zákazníci písomne, telefonicky Manažér reklamačného 
oddelenia. 

Sťažnosti priebežne Zainteresované strany písomne, osobne Riaditeľ organizácie 

     
     
     

Interná komunikácia organizácie 
ČO KEDY S KÝM AKO KTO 

Porada vedenia Týždenne Vedenie spoločnosti osobne, 
písomne 

Konateľ, riaditeľ, 
oblastný riaditeľ, 
finančný riaditeľ 

Obchodno-finančný plán Priebežne Konateľ písomne Obchodný manažér 
Príprava rozpočtov pre tender. Priebežne Vedúci rozpočtového 

oddelenia 
písomne Obchodný manažér, 

Riaditeľ. 

Kontrola progresu zákazky - 
reporty. 

Mesačne Vedenie spoločnosti písomne Projektový manažér, 
Oblastný riaditeľ. 

Kontrola progresu zákazky - na 
mieste. 

Priebežne Projektový manažér, 
stavbyvedúci 

osobne Oblastný riaditeľ 

Kontrola faktúr Priebežne Finančný riaditeľ písomne, intranet Projektový manažér, 
oblastný riaditeľ, 
Riaditeľ. 

Oboznámenie sa s prioritami 
projektu. 

Týždenne Projektový manažér písomne, osobne Oblastný riaditeľ, 
riaditeľ. 

Posúdenie realizovateľnosti 
projektu. 

Pred podpisom 
ZoD 

Riaditeľ písomne, 
telefonicky 

Projektový manažér, 
Oblastný riaditeľ. 

Vyhodnotenie tendra na 
subdodávku. 

Priebežne Projektový manažér písomne Oblastný riaditeľ, 
riaditeľ. 

Schválenie objednávky / ZoD. Priebežne Oblastný riaditeľ, 
riaditeľ 

Intranet Projektový manažér, 
Stavbyvedúci. 

Oboznámenie sa s novými 
dokumentami IMS. 

Priebežne Zamestnanci Písomne, osobne Riaditeľ, oblastný 
riaditeľ, Finančný 
riaditeľ, HR manažér, 
Právnik. 

Príprava podkladov na 
fakturáciu. 

Mesačne Finančný riaditeľ písomne Projektový manažér. 

Príprava ZoD a dodatkov k ZoD. Priebežne Právnik písomne Projektový manažér. 
Školenia pracovníkov. Priebežne Zamestnanci písomne, osobne HR manažér, Riaditeľ. 
Ranné poučenie pracovníkov. Denne Zamestnanci Ústne. Projektový manažér, 

stavbyvedúci. 
Poverenie projektového 
manažéra riadením projektu. 

Priebežne Projektový manažér písomne Riaditeľ, oblastný 
riaditeľ. 

Hlásenie absencie. Ihneď HR manažér písomne, telefonicky Všetci zamestnanci. 
Nahlasovanie dovoleniek. Priebežne HR manažér písomne Všetci zamestnanci. 
Hodnotenie zamestnancov. Ročne Zamestnanci osobne, 

písomne 
Nadriadený pracovník. 
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Interný audit stavby. Podľa 
harmonogramu 

Projektový manažér osobne, 
písomne 

Oblastný riaditeľ, 
manažér reklamačného 
oddelenia. 

 


